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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece ramowy Model Organizowania Spotecznosci Lokalnej
(OSL)/Srodowiskowej Pracy Socjalnej. Model powstat w ramach realizacji projektu
systemowego ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”,
ktérego inicjatorem jest Departament Pomocy i Integracji Spotecznej MPiPS, a liderem —
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

Ramowy model OSL zostat przygotowany przez ekspertéow i ekspertki Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytutu Spraw Publicznych w ramach pracy
Laboratorium Innowacji Spotecznej. Od marca 2011 do listopada 2012 roku trwa pilotazowe
wdrazanie i testowanie przygotowanych rozwigzan. W piecdziesieciu trzech osrodkach
pomocy spofecznej 82 pracownikdw socjalnych wykorzystuje przygotowane propozycje
rozwigzan w zakresie pracy ze spotecznosciag lokalng. Zbieramy doswiadczenia, testujemy,
wspdlnie przyglagdamy sie wdrazaniu nowych rozwigzan, dyskutujemy o procesach zmian w
srodowisku lokalnym.

Testowanie modelu organizowania spotecznosci lokalnej/srodowiskowej pracy
socjalnej ma przygotowa¢ grunt do wprowadzenia zmian systemowych w pomocy
spotecznej. To od tego miedzy innymi projektu zalezy czy i na ile zmieni sie polska pomoc
spoteczna. Mamy szanse na wprowadzenie modelu organizowania spotecznosci lokalnej do
praktyki pracy socjalnej. Ksztattujemy obecnie wizje, metodologie i rozwigzania prawne w
zakresie pomocy spotecznej rozszerzajac jg o sSrodowiskowg prace socjalng ze spotecznoscia
lokalna.

Zapraszamy do zapoznania sie z ramowym Modelem Organizowania Spotecznosci
Lokalnej/Srodowiskowej Pracy Socjalnej.

Autorzy



Rozdziat 1
ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ:
ZALOZENIA MODELU

1.1. POTRZEBA ZMIAN W SYSTEMIE POMOCY SPOtECZNEJ

Wsrod decydentow publicznych oraz w srodowiskach eksperckich istnieje zgoda co
do potrzeby zmian w systemie pomocy spotecznej. System ten, stworzony dwadziescia lat
temu u progu zmian ustrojowych, zostat w zakresie rozwigzan prawno-instytucjonalnych
dostosowany do éwczesnych okolicznosci oraz powierzonych stuzbom spotecznym funkcji
i zadan. Przez catg dekade lat 90. XX wieku pomoc spoteczna byta wazng instytucjg polityki
spotecznej panstwa i wainym elementem systemu zabezpieczenia spotecznego,
ukierunkowanym na udzielanie wsparcia socjalnego jednostkom stabszym i grupom
spotecznym (Rymsza 2004). W kolejnej dekadzie, po zakonczeniu zasadniczej transformacji
ustrojowej, wzrosto zapotrzebowanie na prowadzenie przez stuzby spoteczne dziatan nie tyle
ostonowych, ile pomagajgcych Polakom odnalezé sie w nowych warunkach gospodarki
rynkowej, rosngcych nierownosci spotecznych, ekonomicznych i edukacyjnych (Kazmierczak,
Rymsza, red. 2003). Pojawita sie potrzeba prowadzenia przez te stuzby dziatan z zakresu
integracji spotecznej w zwigzku ze wspomnianym rozwarstwieniem ekonomicznym — z jednej
strony oraz atomizacjg zycia spotecznego — z drugiej. Rozwigzania, ktére okazaty sie
funkcjonalne dekade wczesniej, nie sprzyjaty podejmowaniu przez stuzby spoteczne nowych
funkciji.

W tej sytuacji potrzebne jest podjecie dziatan zwigzanych zaréwno z przeobrazeniem
instytucjonalnym systemu pomocy spotecznej i integracji spotecznej, jak i ksztatceniem
pracownikdw socjalnych do podejmowania nowych rél zawodowych. Zasadnicza reorientacja
aktywnosci stuzb spotecznych zwigzana jest z rosngcym znaczeniem dziatan aktywizujacych
i integracyjnych jako drugiego — obok wsparcia ostonowego — filaru pomocy spotecznej.
Dziatania te w pierwszej kolejnosci powinny byé adresowane do jednostek, rodzin
i spotecznosci, ktére majg szanse na zyciowe usamodzielnienie, na analogicznej zasadzie jak
dziatania opiekuicze powinny obejmowaé w pierwszej kolejnosci osoby niezdolne
do samodzielnej egzystencji. Nie chodzi bowiem o to, aby dziatania usamodzielniajgce
zastepowaty czy wypieraty dziatania opiekuncze, ale aby oba typy dziata prowadzone byty
rownolegle i wlasciwie adresowane. Na poziomie operacyjnym zmiany w pomocy spotecznej
powinny is¢ réwnoczesnie w kilku kierunkach i doprowadzi¢ do:

1) Wzrostu znaczenia ustug spotecznych we wsparciu udzielanym przez placowki
pomocy spofecznej; wsparcie obejmujgce $wiadczenia pieniezne i pomoc rzeczowa
nie petni bowiem funkcji aktywizujgcych i nie jest w stanie doprowadzi¢
do usamodzielnienia sie klientow;



2) Rozwoju pracy socjalnej jako kwalifikowanej ustugi Swiadczonej przez pracownikow
socjalnych i ksztattowania zwigzanej z tym tozsamosci zawodowej pracownikow
socjalnych jako specjalistdw od pomagania potrzebujgcym, a nie urzednikdéw
publicznego systemu pomocy spoteczne;j;

3) Adresowania dziatan aktywizujgcych, usamodzielniajgcych i integrujacych nie tylko do
niesamodzielnych zyciowo jednostek, ale i marginalizowanych grup i spotecznosci
lokalnych; doswiadczenia ostatnich dwudziestu lat pokazaty, ze problem wykluczenia
spotecznego dotyczy nie tylko oséb czy rodzin, ale i catych srodowisk, a ponadto ze
aktywizacja osdb niesamodzielnych i marginalizowanych jest czesto niemozliwa bez
zmiany wzorcow zachowan w ich szerszym spotecznym otoczeniu;

4) Wiekszej dywersyfikacji $wiadczeniodawcéw ustug spotecznych przez rozwdj
wspotpracy miedzysektorowej, obejmujgcej zlecanie podmiotom trzeciego sektora —
stowarzyszeniom, fundacjom i zréwnanym z nimi na mocy przepiséw Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 roku (dalej jako UDPP)
spotecznym podmiotom kosScielnym — zadan publicznych wraz z przekazaniem
srodkdéw finansowych, zgodnie z regulacjami zawartymi w Ustawie o pomocy
spotecznej z 2004 roku i UDPP, co pozwoli zagospodarowaé niewykorzystany do tej
pory potencjat spoteczenstwa obywatelskiego.

1.2. ZALOZENIA WYJSCIOWE PRZY KONSTRUOWANIU MODELU OSL

W niniejszym opracowaniu prezentujemy model organizacji spotecznosci lokalnej
(dalej jako model OSL), bedacy koncepcja srodowiskowej pracy socjalnej przygotowang
przez dwie organizacje pozarzgdowe: Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL oraz Fundacje Instytut Spraw Publicznych z wykorzystaniem dostepnej
literatury przedmiotu oraz doswiadczen obu organizacji, a zwtaszcza doswiadczen pracy
Srodowiskowej metodg CAL z wybranymi instytucjami publicznymi, w tym osrodkami
pomocy spotecznej (Skrzypczak, Jordan, red. 2002; Skrzypczak 2004; 2003; Kazmierczak, red.
2008).

Termin ,organizowanie spotecznosci” to dostowne ttumaczenie community
organizing z anglojezycznej literatury przedmiotu. W Stanach Zjednoczonych czy w Wielkiej
Brytanii rozwdj dziatan z zakresu community organizing zaowocowat wyodrebnieniem sie
w ramach szeroko rozumianych helping professions profesji community workers —
organizatorow spotecznosci. Tym samym organizowanie spotecznosci lokalnej nie jest
tozsame ze S$rodowiskowg pracg socjalng. Organizowaniem spotecznosci zajmujg sie
w praktyce nie tylko pracownicy socjalni i odbywaé sie ono moze takze przy wykorzystaniu
innych instytucji niz placdwki pomocy spotecznej. Sg to na przyktad domy kultury,
organizacje trzeciego sektora, szkoty, swietlice Srodowiskowe, czy spoteczna infrastruktura
parafii. Srodowiskowa praca socjalna, bedaca jedna z trzech podstawowych metod pracy
socjalnej, jest jednak bez watpienia formg organizowania spotecznosci. Tak wiec w praktyce
spotecznej pracownicy socjalni mogg by¢ organizatorami spofecznosci lokalnych zaréwno
wtedy, gdy organizowanie spotecznosci w danym kraju wyodrebnito sie w samodzielng
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profesje pomocowa, jak i woweczas, gdy takiej profesji w danym kraju nie ma (a taki jest stan
faktyczny we wspotczesnej Polsce).

Innymi stowy, terminy ,$Srodowiskowa praca socjalna” i ,,organizowanie spotecznosci
lokalnej” zachodzg na siebie, ale sie nie pokrywajg. W tytule tego opracowania i w wielu jego
miejscach postugujemy sie okresleniem ,ramowy model srodowiskowe] pracy socjalnej/
organizowania spotecznosci lokalnej” dla wyraznego zaznaczenia, ze chodzi nam o obszar
wspdlny dla obu tych okreslen (chociaz, zaznaczmy, stosujemy tez zamiennie skrétowg
nazwe ,model OSL”). Jest to przemyslany zabieg terminologiczny. Po pierwsze, chodzi
o podkreslenie, ze przedmiotem opracowania (majgcego charakter modelu ramowego) jest
organizowanie spotecznosci lokalnej przy wykorzystaniu potencjatu pracownikow
socjalnych i w sposdb spetniajacy kryteria profesjonalnej pracy socjalnej.

Po drugie, podwdjna nazwa podkresla, ze model ramowy przedstawia zatozenia
i sposob implementacji okreslonej koncepcji Srodowiskowej pracy socjalnej, co oznacza, ze
w praktyce spotecznej w Polsce (i nie tylko w Polsce) mozna wdraza¢ réwniez inne jej
koncepcje. Praca socjalna jest bowiem takim obszarem teoretycznej refleksji oraz praktyki
spotecznej, w ktdrym z zatozenia jest miejsce dla wielu nurtdw, teorii, podejs¢ i koncepcji.
Tak wiec nawet najbardziej przemyslany i dopracowany model pracy socjalnej (dotyczy to nie
tylko srodowiskowej metody pracy socjalnej, ale i pozostatych: pracy z indywidualnym
przypadkiem oraz metody grupowej) nie powinien sobie rosci¢ prawa do wytgcznosci
(podobnie jak nie mozna ogranicza¢ sie do propagowania jednej, choéby najbardziej
skutecznej, metody leczenia okreslonej jednostki chorobowej w praktyce lekarskiej
i ksztatceniu medycznym). Takie wtasnie zatozenie przyjeto w niniejszym opracowaniu, co
podkresla dwucztonowa nazwa prezentowanego tu ramowego modelu.

Po trzecie, stosowanie podwdjnej nazwy ma zapobiec potencjalnemu rozumieniu
terminu ,organizowanie spotecznosci” w duchu pozostajgcym w opozycji do tresci zawartych
w modelu ramowym. Praca srodowiskowa obejmuje bowiem prace ze spotecznoscia,
w spotecznosci i dla spotecznosci, i nie jest bynajmniej sposobem administracyjnego (metoda
»,Z gOry na dot’) zarzadzania spotecznoscig przez zmiane. Pracownik socjalny w funkgcji
organizatora spofecznosci lokalnej ma wtasnie za zadanie zrzuci¢ ,gorset urzedniczy”,
funkcjonowac jako sprzymierzeniec spotecznosci, a nie dostawca okreslonych doébr czy
kontroler zachowan mieszkancow. W literaturze anglojezycznej podkresla sie, ze community
organizing jest procesem wspétdziatania, a nie zarzgdzania czy administrowania. Community
organizing jednoznacznie stuzyé ma upodmiotowieniu a nie uprzedmiotowieniu
spotecznosci lokalnej. To swoiste credo wszystkich community organizers.

Mamy nadzieje, ze upowszechnienie modelu $rodowiskowej pracy socjalnej/
organizowania spotecznosci lokalnej stuzyé bedzie ,odhierarchizowaniu” procesu
organizowania. Ten, kto organizuje, wcale bowiem nie musi petni¢ funkcji zwierzchnich,
nadzorczych, kontrolnych, administracyjnych. Moze by¢ raczej animatorem, budowniczym
poziomych sieci wspotpracy, lokalnym planistg — takie wtasnie trzy role zawodowe (o czym
blizej w rozdziale 2) sktadajg sie na funkcje organizatora spotecznosci lokalnej, jaka
w niniejszym modelu ramowym powierza sie pracownikowi socjalnemu. Potgczenie trzech
srodowiskowych rél zawodowych w jedng funkcje ma stuzy¢ tozsamosciowemu



dookresleniu tych pracownikdéw socjalnych, ktérzy praktykowa¢ bedg prace socjalng
ze Srodowiskiem zgodng z zatozeniami prezentowanego tu modelu ramowego. Bez tego
dookreslenia trudno bytoby im ,przetozy¢” podejmowane role $rodowiskowe na
praktykowane zachowania i konkretne, rozpoznawalne w swej tresci i ideowej tozsamosci
dziatania srodowiskowe.

Model OSL opiera sie na kilku kluczowych zatozeniach wyjsciowych. Po pierwsze,
odpowiada on zatozeniom obowigzujgcych ustaw oraz dokumentéw o charakterze
strategicznym zwigzanych z politykg spoteczng, a w szczegdlnosci pomocy spoteczng
(wskazane one sg w rozdziale 6.1 i 6.2 niniejszego opracowania), w tym przede wszystkim
Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Zgodnie z tym ostatnim, kluczowym
dla funkcjonowania stuzb spotecznych aktem prawnym, pomoc spoteczna ma umozliwic¢
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie
pokona¢, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Jej celem jest wspieranie
tych podmiotéw w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umotzliwienie zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka, podstawowej
konstytucyjnej wartosci, zwigzanej z szacunkiem do samego siebie oraz poczuciem wtasnej
wartosci. Zadaniem pomocy spofecznej jest ponadto zapobieganie trudnym sytuacjom
zyciowym oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia oséb i rodzin oraz
ich integracji ze srodowiskiem i w srodowisku. Pomoc spoteczng, jako instytucje polityki
spotecznej panstwa, organizujg organy administracji rzagdowej i samorzgdowej, wspédtpracujgc
w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi,
Kosciotem Katolickim, innymi kos$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi
i prawnymi (art. 2i 3).

Organizowanie spotecznosci lokalnej opiera sie na zatozeniach, ze efektywne
wspomaganie oraz petna integracja ze spoteczenstwem o0sdb i rodzin, szczegdlnie ze
Srodowisk i obszardw marginalizowanych, nie jest mozliwa bez odpowiedniego
przetwarzania ich srodowiska zycia, w tym spotecznosci lokalnej, w ktérej toczy sie ich zycie.
Tylko bowiem aktywne i prezne spotecznosci stwarzajg szanse na samorealizacje dla oséb
i grup w nim funkcjonujgcych. Podejmowane w ramach OSL dziatania majg na celu
wyréwnywanie szans przez wspieranie w rozwoju tych oséb, rodzin, srodowisk i grup, ktére
znajdujg sie w najtrudniejszym potozeniu oraz przywrdceniu najstabszym ogniwom wspodlnot
lokalnych poczucia podmiotowosci, kontrolowania witasnego zycia i sprawstwa
(empowerment). Osiggniecie takich rezultatéw nie jest jednak mozliwe przez realizowanie
incydentalnych przedsiewzie¢ interwencyjnych. Konieczne jest prowadzenie planowej,
kompleksowej i dtugofalowej pracy srodowiskowej, ukierunkowanej na samopomoc
i samoorganizacje marginalizowanych spotecznosci. Podstawg takiej pracy jest wigcznie
W proces zmiany spotecznej mieszkancow oraz lokalnych organizacji i instytucji, w tym
przedstawicieli samorzadu terytorialnego. Stad tez tworzenie sieci wspodtpracy i budowanie
lokalnych partnerstw uznano za jedno z podstawowych narzedzi OSL. Celem wspdlnej pracy
ma by¢ nie tylko budowanie kapitatu ludzkiego, wyrazajgcego sie w wyksztatceniu,
doswiadczeniu zyciowym, postawach i umiejetnosciach poszczegdlnych mieszkaricéw, ale



rowniez kapitatu spofecznego, zwigzanego ze wzrostem wzajemnego zaufania
i zaangazowania w zycie lokalnej spotecznosci.

Po drugie, na poziomie spotecznosci w polskim prawodawstwie brak jest
jednoznacznych zapiséw wskazujacych, ze ta metoda pracy nalezy do podstawowych zadan
instytucji pomocy spotecznej i pracownikéw socjalnych. W Ustawie o pomocy spotecznej
marginalnie jako odbiorcéw pracy socjalnej wymienia sie grupy i spotecznosci lokalne.
Jednak te zapisy stwarzajg mozliwos¢ rozpoczecia testowania praktycznego modelu
organizowania spotecznosci lokalnej przy jednoczesnej pracy nad rozwigzaniami na poziomie
uregulowan prawnych. W fazie pilotazowej potrzebna jest zmiana w strukturze
organizacyjnej osrodkdow pomocy spotecznej, wyodrebnienie nowej roli pracownika
socjalnego jako organizatora spotecznosci lokalnej oraz wtgczenie nowego podejscia
w dokumentach strategicznych na poziomie gminy (np. w strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych). Upowszechnienie pracy srodowiskowej pocigga za soba
opracowanie, przetestowanie i wdrozenie jej odpowiednich standardéw. Powinno rowniez
zaowocowaé wykrystalizowaniem sie nowych rozwigzan prawnych, ktére nie tylko w sposéb
precyzyjny wskazg grupy i spotecznosci jako waznych adresatéw programdw wsparcia, ale
takze okreslg zasady realizacji dziatan podejmowanych w ramach systemu pomocy
spotecznej, a ukierunkowanych na wzmacnianie i upodmiotawianie tych grup i spotecznosci
oraz wskazg narzedzia, jakie powinny by¢ w takiej pracy srodowiskowej wykorzystywane.

Po trzecie, praca srodowiskowa w modelu OSL traktowana jest jako jedna z istotnych
metod pracy socjalnej. Metoda ta ma znamiona podejscia strategicznego. Istota dziatania
Srodowiskowego polega m.in. na tym, ze jego cele, mechanizmy oraz srodki wywodzg sie
z oceny warunkéw zycia oséb, rodzin, grup spofecznych i szerszych lokalnych srodowisk
i zmierzaja do zmiany lub poprawy tych warunkéw. Elementem oddziatywan sg szerokie
i liczne zespoty czynnikdw $Srodowiska w ujeciu terytorialnym i dtugotrwate obserwacje oraz
skoordynowane oddziatywania (Pilch, Lepalczyk 1995, s. 265-266). Celem dziatan,
realizowanych w ramach organizowania spofecznosci lokalnej, jest zmiana uktadu sit na
danym terenie przez wzmacnianie znaczenia grup/spofecznosci, w szczegdlnosci
zmarginalizowanych, zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Za cel ostateczny, do ktdrego
zmierza organizowanie spotecznosci lokalnej, nalezy uzna¢ powstanie wspdlnoty, co oznacza
przetamanie izolacji oraz osamotnienia, zbudowanie lub odtworzenie wiezi spotecznych
i sieci znajomosci pomiedzy mieszkancami (Pilch, Lepalczyk 1995, s. 267).

Praca socjalna oznacza dziatalnos¢ zawodowg majgcg na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
przez petnienie odpowiednich rdél spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu
celowi (art. 6.12 Ustawy o pomocy spotecznej). Jest $wiadczona, aby poprawié
funkcjonowanie oséb i rodzin w ich Srodowisku zamieszkania. Jej prowadzenie moze by¢
ukierunkowane zaréwno na osoby i rodziny w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, jak i na szersze spotecznosci lokalne, celem
zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan miejscowych instytucji i organizacji istotnych
dla zaspakajania potrzeb mieszkancédw. Praca socjalna, w przeciwienstwie do wsparcia
o charakterze finansowym (zasitki socjalne itp.), jest Swiadczona bez wzgledu na wysokos¢

9



dochodu, jakim rozporzadzajg poszczegdlni mieszkarncy w gospodarstwach domowych
i ogdlny poziom zamoznosci spotecznosci lokalnych, ale ze wzgledu na dostrzezone
dysfunkcje, ograniczenia i inne symptomy niesamodzielnosci zyciowej badz spotecznego
wykluczenia. W pracy socjalnej wykorzystuje sie wiasciwe tej dziatalnosci metody i techniki,
stosowane zawsze z poszanowaniem godnosci osdb — adresatéw wsparcia i ich prawa
do stanowienia (art. 45 Ustawy o pomocy spotecznej).

Ustawodawca nadaje pracy socjalnej szczegdlng range, wpisujagc jg do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17.1 Ustawy o pomocy spotecznej) oraz
wymieniajac jg na drugim miejscu wsréd podstawowych zadan pomocy spotecznej (art. 15,
tamze), ktory ponadto na szostym miejscu wskazuje jako zadanie rozwijanie nowych form
pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb, co jest bliskie
zatozeniom modelu OSL. Praca socjalna jest réwniez umieszczona na pierwszym miejscu
wsrod podstawowych zadan pracownika socjalnego (art. 119. 1). Nalezy przy tym nadmieni¢,
ze wsrdd tych zadan wymienia sie rowniez zwigzane bezposrednio z organizowaniem
spotecznosci lokalnej: pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan
samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup
i Srodowisk spotecznych oraz wspétuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrazaniu
oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia.

Roéwnoczesnie przyjmuje sie, ze aktywizacja i integracja spotecznosci lokalnych nie
jest i nie powinna by¢ sprowadzana do dziatan realizowanych wewnatrz i w ramach systemu
pomocy spotecznej. Organizowanie spotecznosci lokalnej jako metoda aktywizujaca
z zatozenia zawiera bowiem elementy organizowania sie spotecznosci, a wiec dziatania
oddolne, co najwyzej inicjowane przez organizatora, ktéry animuje i koordynuje proces
zmiany spotecznej niz nim zarzadza na zasadzie wtadztwa administracyjnego. Model OSL
opiera sie bowiem na aktywizacji i integracji spofecznosci lokalnych przede wszystkim
wykorzystujac sieci i wiezi poziome, a nie relacje hierarchiczne.

W takim dualnym podejsciu tylko pozornie zawarta jest sprzecznosé. Traktowanie
pracy srodowiskowe] jako metody pracy socjalnej oznacza, ze koordynatorem dziatan w tym
zakresie powinien by¢ odpowiednio przygotowany pracownik socjalny. Model OSL zakfada,
ze profesjonalni organizatorzy spotecznosci lokalnej bedg pracowaé:(1) w osrodkach pomocy
spotecznej (ktére, jesli tylko to bedzie mozliwe, bedg wyodrebnia¢ dziaty pracy ze
spotecznoscig lub przynajmniej odpowiednie stanowiska pracy), ale takze (2) w organizacjach
trzeciego sektora prowadzacych dziatalnos¢ statutowg w obszarze pomocy spotecznej,
integracji spotecznej i rozwoju lokalnego. Takim podmiotom organizacja spotecznosci
lokalnej moze zostaé zlecona jako zadanie publiczne do wykonania (zarowno w trybie
powierzenia, jak i wspierania). Trzecim przyjetym w modelu OSL zatozeniem jest traktowanie
organizowania spotecznosci lokalnej opartego na pracy srodowiskowej jako kwalifikowanej
ustugi spotecznej.

W ten sposdb model OSL jest odpowiedzig na wszystkie cztery zasygnalizowane
na wstepie wyzwania stojgce przed pomocg spoteczng. Praca Srodowiskowa jest bowiem:
(1) przedsiewzieciem aktywizujgco-integracyjnym, (2) prowadzonym w oparciu o metodyke
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pracy socjalnej, (3) w formie pozwalajgcej traktowac je jako kwalifikowang ustuge spoteczng,
w ktorej swiadczeniu (4) uczestniczy¢ mogg (i powinny) takze organizacje trzeciego sektora.

Przyjmuje sie ponadto, ze model OSL jest mozliwy do wdrozenia, gdyz spotka sie
z wystarczajgcym zainteresowaniem wsrdod pracownikdw socjalnych. Zatozenie to znalazto
potwierdzenie w badaniach zrealizowanych przez Instytut Spraw Publicznych w 2010 roku
na probie reprezentatywnej pracownikéw socjalnych (Rymsza, red. 2011). Badania te
ujawnity duze zainteresowanie pracownikdw socjalnych podejmowaniem nowych rél
zawodowych zwigzanych z pracg sSrodowiskowg, a uwzglednionych w modelu OSL. S3 to role
(1) animatora, (2) organizatora sieci i (3) lokalnego polityka spotecznego. Z kolei badania
jako$ciowe Instytutu wskazujg na nieznajomosc¢ zatozen metody Srodowiskowej wsréd kadr
osrodkéw pomocy spotecznej (Dudkiewicz, red. 2011), co w Swietle udokumentowanego
zainteresowania pracownikéw socjalnych srodowiskowymi rolami zawodowymi trzeba
traktowac przede wszystkim w kategoriach wyzwania edukacyjnego.

Warto zaznaczyé, ze w Polsce po 1989 roku ksztatcenie do pracy socjalnej
koncentrowato sie na pierwszej i — w mniejszym zakresie — drugiej jej metodzie, czyli na
pracy z indywidualnym przypadkiem (case work) oraz na pracy grupowej (group work),
rozumianej gtéwnie jako organizowanie grup wsparcia. Trzecia z metod pracy socjalnej —
praca ze spotecznoscig, czyli metoda srodowiskowa (community work), jako wazny
i —prawnie, z mocy ustawy o pomocy spotecznej — obowigzujgcy pracownikéw socjalnych
w naszym kraju sposob i zakres dziatania, byta wyraznie zaniedbywana. Model OSL zostat
przygotowany po to, by ten stan rzeczy zmienié.

1.3. AKSJOLOGICZNE PODSTAWY MODELU OSL

Po pierwsze, model OSL odwotuje sie bezposrednio do zatozen aksjo-normatywnych
komunitaryzmu — kierunku w filozofii politycznej i rbwnoczesnie ruchu, ktéry — choé elitarny
— okazat sie niezwykle produktywny (zwtaszcza w krajach anglosaskich) w zakresie
,uspotfecznienia polityki spotecznej” przez dowartosciowanie roli spotecznosci lokalnych,
ruchdw wspdlnotowych, organizacji trzeciego sektora i innych, takze mniej
sformalizowanych, podmiotéw spoteczeristwa obywatelskiego. Community w jezyku
angielskim oznacza wspdlnote (spotecznosc), stad komunitaryzm do niej bezposrednio
odsyta i — jako stanowisko — uznaje, ze prawa i wolnosci obywatelskie jednostek sg fikcjg
(uprawnieniami jedynie formalnymi), jezeli jednostki te nie sg spotecznie zakorzenione
i pozostaja poza siecig spotecznej wymiany i wspétpracy®. Méwiac najkrécej, bez wspdlnoty
nie ma jednostek. Jak dowodzi praktyka zycia spotecznego, tam gdzie komunitaryzm jest
popularng opcja myslenia o Swiecie i ksztattowania rzeczywistosci spotecznej
(np. w Stanach Zjednoczonych), lokalne, sgsiedzkie inicjatywy w sposéb istotny modyfikuja
(,zmiekczajg”) — z korzyscig dla ludzi — twarde reguty funkcjonowania zaréwno panstwa, jak
i wolnego rynku. Uniwersalistyczna etyka, odsytajgca do zyczliwosci i wzajemnosci,

! Istniejg rdzne, bardziej i mniej radykalne, wersje komunitaryzmu; na potrzeby modelu OSL korzystamy jednak
z podstawowych zatozen tego nurtu. Najbardziej znani i wptywowi przedstawiciele tego nurtu to Alasdair
Maclntyre, Charles Taylor i Amitai Etzioni. Por. manifest programowy komunitarystow pt. The Responcive
Communitarian Platform: Rights and Responsibilities w: Etzioni 1993.
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akcentujgca odpowiedzialno$¢ za innych i myslenie o dziataniu dla wspdlnego dobra,
wygrywa wowczas z imperatywem troski o siebie, rywalizacjg, obojetnoscig, znieczuleniem
na sytuacje drugiego cztowieka — z jednej strony, a stosowaniem bezstronnych co
do zasady, ale niezyciowych, ,zimnych” regut formalnych w przestrzeni publicznej, nie
biorgcych pod uwage ograniczen oséb stabszych czy nieprzystosowanych — z drugiej.

Po drugie, organizowanie spotecznosci lokalnej w modelu OSL odwotuje sie wprost do
polskiej, niestety w duzej mierze zapomnianej, tradycji pracy srodowiskowej, najszerzej
rozwijanej w ramach pedagogiki spotecznej. Tradycja ta jest bliska francuskiemu podejsciu
spotecznosciowemu — [l‘approche communautaire, niemieckiemu Gemeinwesenarbeit,
czy angielskim: community organizing i community development. W Wielkiej Brytanii
upowszechnianie community organizing i community development doprowadzito
do wyodrebnienia sie nowego zawodu, jakim jest community worker (w ttumaczeniu:
organizator spotecznosci lub pracownik srodowiskowy) (Twelvetrees 2008).

W modelu OSL nie zaktada sie tworzenia w Polsce takiego nowego zawodu (cho¢ nie
mozna wykluczyé, ze taki nurt pojawi sie wraz z upowszechnieniem praktyki pracy
srodowiskowej). Przeciwnie, przyjmuje sie, ze organizowanie spotecznosci przenika prace
socjalng, co oznacza, ze niezaleznie od mozliwego rozwoju profesji organizatora spotecznosci
lokalnej, pracownicy socjalni byli, sg i powinni by¢ organizatorami spotecznosci lokalnych.
Od pracownika socjalnego bowiem, ktéry — bedac realizatorem pomocy spotecznej — ma
dazy¢ do zmiany rzeczywistosci korzystnie dla jej beneficjentéow, czyli jednostek, ale
i spotecznosci, nie sposéb nie wymagaé bezposredniej pracy zaréwno z jednymi, jak
i z drugimi.

W opisach warunkéw profesjonalnego dziatania pracownikéw socjalnych wskazuje sie
na potrzebe uksztattowania okreslonych kompetencji. Pracownik socjalny powinien miec
miedzy innymi wiedze — takze praktyczng, ptynacg z doswiadczenia, ,wzywania sie” w
lokalng spotecznos¢ — na temat proceséw zachodzacych w jej obrebie; powinien mieé tez
umiejetno$¢ szacowania potencjalnosci zmiany, wynikajacej z obserwacji edukacyjno-
animacyjnej pracy sit (jednostkowych i spotecznych, jawnych i ukrytych) w nich
wystepujacych; poza tym powinien wykazywac sie umiejetnosciami, pozwalajgcymi na
efektywng, korzystnie przeksztatcajagcg (meliorujgcg) spoteczno$¢ prace z jednostkami
i grupami, a przy tym wszystkim przejawia¢ dyspozycje do zachowan prospotecznych
i zorientowanych na dobro spotecznosci, w ktérej dziata. Tak brzmi to w ujeciu
pedagogicznym, wyrazanym w jezyku biorgcym poczatek od Heleny Radlinskiej, ktéra
w latach dwudziestych ubiegtego wieku postulowata, by jednostkowy i spoteczny podmiot in
potentia zamienia¢ w podmiot in actu. Inaczej, bardziej socjologicznie rzecz ujmujac, mozna
powiedzieé, ze chodzi o zdolno$¢ diagnozowania probleméw i potrzeb spotecznych,
okreslania zasobéw spotecznosci lokalnej, prowadzenia analizy strategicznej, opracowywania
programow i projektow dziatan, organizowania wspodtpracy miedzy grupami, instytucjami
i organizacjami, pracy w zespole specjalistow, wspotpracy z lokalng wiadzg polityczng. W ten
sposob praca Srodowiskowa faczona jest z kapitatem spotecznym, spoteczng inkluzjg,
spoteczenstwem obywatelskim, czy wzmacnianiem spotecznosci (Payne 2005, s. 223).
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Zatem jedng z najwazniejszym wartosci pracy Srodowiskowej jako metody pracy
socjalnej (takie zatozenie przyjmuje sie w modelu OSL) jest to, ze przynosi ona korzys¢ nie
jednemu, a réwnocze$nie dwom swoim beneficjentom: jednostkom i wspdlnotom.
Ta korzys¢ to rosngca sprawczos$¢ kazdego z tych podmiotéw i — co za tym idzie —
podmiotowy charakter tozsamosci jednostkowej oraz kolektywnej. Podmiotowos¢ jest
tu bowiem rozumiana jako zdolno$¢ do przeksztatcania przez osobe rzeczywistosci
spotecznej i poprzez to samej siebie oraz zdolno$¢ do skutecznej artykulacji wtasnych
potrzeb i ich zaspokojenia.

Po trzecie, model OSL odwotuje sie do idei empowerment (w niedostownym, bo takie
nie istnieje, ttumaczeniu: wzmocnienie) oraz agency (upodmiotowienie). Pojecia te
zakorzenione sg w krytycznych wersjach teorii pracy socjalnej (Smith 2008), gdzie zwraca sie
uwage, ze nie ma podmiotowosci w warunkach braku mozliwosci reprezentacji wtasnego ja,
bez upetnomocnienia, czyli sprawczej mocy podmiotu w tym zakresie, a zatem praca
socjalna, jesli ma prowadzi¢ do upodmiotowienia, nie moze by¢ praktykg narzucanag
klientom, ale niejako wspoéttworzong przez nich. Pracownik socjalny, w tym ujeciu, moze by¢
agentem zmiany; nie powinien jednak jawié sie jako przedstawiciel panstwa, a raczej jako
reprezentant spotecznosci. Idea empowerment wigze sie tez z koncepcja organizacji
trzeciego sektora jako struktur posredniczacych, przedstawiong w Stanach Zjednoczonych
przez Bergera i Neuhausa jeszcze w latach 70. XX wieku. Wspétczes$nie idea ta znajduje swojg
kontynuacje w badaniach kapitatu spotecznego, wskazujgcych na nie do przecenienia role
podmiotéw tego sektora w tworzeniu tego kapitatu (Putnam 1995). W Unii Europejskiej
podejscie empowerment zostato zaadoptowane do polityki przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu i stanowi wazny element zwigzanych z tg polityka programéw aktywizujacych.

Warto zaznaczyé, ze idea empowerment zastosowana do pracy socjalnej obejmuje
swym oddziatywaniem nie tylko klientéw pomocy spotecznej (w modelu OSL: cztonkéw
marginalizowanych grup i spotecznosci), ale i samych pracownikéw socjalnych. W tej drugiej
,wersji”  empowerment polega na wzajemnym wzmocnieniu, prowadzgcym do
upodmiotowienia, konsolidacji srodowiska zawodowego i autonomii. Problem atomizacji,
spotecznej izolacji dotyka bowiem takze samych pracownikéw socjalnych. Przyjmujemy,
ze ukierunkowana na wzmacnianie wiezi spofecznych praca srodowiskowa wedtug modelu
OSL niejako przy okazji stuzyé bedzie wiekszej integracji stuzb spotecznych i budowaniu
tozsamosci zawodowej pracownikdw socjalnych wokét pracy socjalnej, a nie przynaleznosci
do struktur i instytucji.

Po czwarte, model OSL odwotuje sie do idei decentralizacji polityki spotecznej oraz
realizujgcych jej zadania instytucji, a takze zasady pomocniczosci panstwa. Zasada
ta, zapisana w Preambule Konstytucji RP z 1997 roku ,lezata m.in. u podstaw drugiej reformy
samorzgdowej z 1999 roku. Obie reformy samorzadowe (z 1990 i 1999 roku) przekazaty
szereg zadan publicznych samorzgdom lokalnym. Niestety, idea samorzadnosci zostata
poniekad wypaczona, czego wyrazem jest powszechne utozsamianie samorzadu z wtadzami
samorzgdowymi. Tymczasem samorzad jest wspodlnotg mieszkancoéw, ktoérg wiadze
samorzgdowe jedynie reprezentujg. Kompetencje formalne wtadz samorzgdowych powinny
wiec zosta¢ w Polsce uzupetnione o realne sprawstwo spotecznosci lokalnych jako
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samorzgdowych i samorzgdnych wspdlnot. Dotyczy to zwtaszcza spotecznosci z obszarow
marginalizowanych, gdzie dystans miedzy wtadzami lokalnymi i wykonujgcymi ustawowe
zadania instytucjami samorzagdowymi a wycofanymi w prywatnos¢ mieszkaricami jest
szczegblnie duzy. Po drugie, przekazywanie kompetencji strukturom samorzagdowym
rozmineto sie w Polsce ze wzmacnianiem organizacji pozarzgdowych. Innymi stowy, idea
decentralizacji az do 2003 roku zatrzymata sie na poziomie samorzagdowym, co ograniczato
zasade pomocniczosci panstwa (Rymsza, Hryniewicka, Derwich 2004).

Tymczasem zasada pomocniczo$ci oznacza zaréwno pierwszedstwo struktur
samorzadowych wzgledem panstwowych w zaspokajaniu potrzeb spotecznych, jak
i pierwszenstwo organizacji spotecznych wzgledem instytucji publicznych, a wreszcie osoby
przed spotecznoscig. Innymi stowy, zawsze zaangazowanie struktur wyzszego rzedu ma
pomocniczy charakter wzgledem aktywnosci struktur nizszego rzedu. Tak rozumiana zasada
pomocniczosci jest silnie zwigzana z dwiema innymi zasadami: solidaryzmu i dobra
wspodlnego. Zasade pomocniczo$ci mozna zawrzeé w trzech postulatach:

e Spoteczenstwo/panstwo nie powinno odbiera¢ osobie lub mniejszej spotecznosci
tego, co te same potrafig uczyni¢, aby sobie pomdc;
e W tym, czego osoba lub spotecznos¢ nie moze sama dokona¢, winna uzyska¢ pomoc
ze strony spoteczenstwa/panstwa (pomoc dla samopomocy);
e Gdy pomoc ta poskutkowata i dana osoba lub spotecznos¢ jest juz w miare
samodzielna, spoteczenstwo/panstwo nie powinno dtuzej swiadczyé wsparcia, gdyz
staje sie ono wowczas pomoca alienujaca.
Tak rozumiana zasada pomocniczo$ci panstwa wyznacza granice dla wifadzy publicznej
i jednocze$nie naktada na wspdlnoty lokalne swego rodzaju zobowigzanie do catkowitego
wypetnienia przez nie przestrzeni pozostawionej przez panstwo. Stwarza wiec mozliwosci do
budowania autentycznej demokracji i uczestniczenia obywateli w szeroko rozumianym
rzgdzeniu i wspotodpowiedzialnosci za kraj.

Mozna wiec przyjagé, ze model OSL jest propozycja dokonczenia reformy
decentralizacyjnej i sprzyja urzeczywistnieniu konstytucyjnej zasady pomocniczosci panstwa.

1.4. ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ JAKO PROCES

Organizowanie spotecznosci lokalnej moze by¢ rozumiane jako zespot praktyk,
zorientowany na okreslone cele (Kazmierczak, Rymsza, red. 2003); jako ztozona strategia
zmiany spotecznej (Niesporek, Wédz 2003), a takze jako wielowarstwowy i czasochtonny
proces do niej prowadzacy (Skrzypczak i Jordan, red. 2002). W ostatnim z tych znaczen nacisk
potozony jest na organizowanie spofecznosci lokalnej, ktdra rozwija sie w kierunku
okre$lonej zmiany rzeczywistosci, opierajgc sie w tym na potencjale, jaki stanowig
cztonkowie wspadlnoty, zaciesniajgcy fgczace ich wiezi., Organizowanie spotecznosci lokalnej,
samo bedac procesem, odnosi sie do procesow jednostkowe] i spotecznej autokreacji oraz
do istniejgcych w $rodowisku dyspozycji w zakresie samopomocy. Jest formutg szerokiej
aktywizacji, w wyniku ktdrej lokalna spotecznos¢ ksztattuje warunki i zyskuje zdolnos¢ do
samoorganizowania sie.
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Prace srodowiskowg wedtug modelu OSL nalezy traktowac jako dtugofalowy proces
upodmiotawiania ludzi, w ktérym zmiana rzeczywistosci nastepuje w wyniku aktywnosci
ludzi, wyrazajgcej ich podmiotowos¢ (takze w znaczeniu spoteczno-politycznym) i zdolnos¢
do przeksztatcania srodowiska wtasnymi sitami. Przy czym stworzone w jego ramach sieci
wspotpracy i rdoznorodne struktury lokalne na state wspierajg rozwdj spotecznosci,
jej sposoby rozwigzywania problemoéw i tworzenia Srodowiska zmiany.

OSL jako proces uwzglednia nastepujgce zasady:

e od pomocy do samopomocy,

e od pracy dla, do pracy z ludZzmi i przez ludzi,

e od biernosci do partycypaciji,

e od perspektywy klienta do perspektywy partnera.

Proces organizowania spotecznosci lokalnej moze w sposdb réznorodny rozktadaé
akcenty, pozwalajac na tworzenie klasyfikacji réznych modeli OSL w zaleznosci od cech
szczegodtowych, przybierajagcych posta¢ dominant, charakterystycznych dla danego modelu.
Tak wiec, poza wyszczegdlnionymi juz: community development (nacisk na rozwdj
spoteczny), community organizing (rézne drogi organizowania lokalnej spotfecznosci),
wyrdznia sie miedzy innymi: model rozwoju lokalnego (locality development), model
planowania spotecznego (social planning), model akcji spotecznej (social action),
czy budowania spotecznosci (community building) (Twelvetrees 2008; Craig, Popple, Shaw,
red. 2008; Robinson, Green, red. 2011).

1.5. PODSTAWOWE DZIAtANIA ORGANIZATORA SPOLECZNOSCI LOKALNE!)

Organizator spotecznosci lokalnej uruchamia proces organizowania spotecznosci
i wspiera go do momentu utworzenia takich struktur, ktére przejma jego funkcje
i zapewnig samostanowienie spotecznosci w mysl zasady od pomocy do samopomocy.
W ujeciu bardziej szczegétowym, OSL jest — w pierwszej kolejnosci — identyfikacjg przyczyn,
blokujacych mozliwos$¢ wyjscia ze stanu marginalizacji, z kryzysu, z braku samodzielnosci itd.
Przy czym nie moze to zamkng¢ sie w prostej formule ich wylistowania. W tym rozpoznaniu
nalezy siega¢ do poziomu struktur, ktére uformowaty owe przyczyny. Tym samym,
organizator spotecznosci dziata politycznie, pracujac na przetamanie tych struktur. Postuguje
sie w tym wszelkimi dostepnymi mu narzedziami.

Po pierwsze, operuje stowami, przygotowujgc raporty i wypowiadajac sie na réznych
forach, takze tych, ktére majg wpltyw na wtadze, na instytucjonalne rozwigzania, decyzje
formalno-prawne i réznorodne polityki, organizujgce spoteczne zycie na poziomie zarowno
lokalnym, jak i ponadlokalnym (struktury, uniemozliwiajgce uczestnictwo marginalizowanych
spotecznosci w gronie ,,majacych gtos”, wychodza zwykle poza lokalnos¢).

Po drugie, organizator spofecznosci, pracujgcy na obalenie struktur, w ktérych
rozwijajg sie réznorodne przeszkody, zamykajgce ludzi na spotecznym marginesie, porusza
zastang strukture swoim dziataniem, wskazujgc problemy marginalizowanych osdb i grup

15



oraz ich potrzeby. Moze to oznaczaé, ze czasem — dostownie i w przenosni — robi
przedstawienie, dziatajgce na estetyczne doznania odbiorcédw. Postuguje sie technikami
sztuki spotecznie zaangazowanej (happening, performance, akcje wizualne w miejskiej
przestrzeni, itp.); organizuje spektakle, uprawia dziennikarstwo spoteczne, pisze blog albo
winny jeszcze sposéb angazuje ludzi w artystyczne i paraartystyczne formy wyrazu.
Odstaniajac kurtyny, przerywajgc zmowe milczenia, grajgc na estetycznych doznaniach liczy
na efekty swoich przedstawien: poruszenie zastatych struktur, przemieszczenie
w przestrzeniach nieréwnosci.

Organizator spotecznosci pracuje na uksztattowanie ich jako przestrzeni wspdlnie
dzielonych. Aktywizuje ludzi, pracujgc animacyjnie i jednocze$nie edukacyjnie. Nieustannie
bowiem uczy skutecznego, czyli politycznego, madrego i perspektywicznie nakreslonego
dziatania. Przemawia gtosem spotfecznosci, w ktorej dziata, czynigc to dopdty, dopdki nie
przemowi ona gtosem witasnym. Pozytywnie przy tym ,zaraza” swojg postawg innych, uczac
wiasnym przyktadem i uruchamiajgc przy tym potencjat tkwigcy w jednostkach i grupach.

Praca organizatora spotecznosci staje sie tak kanwag kapitatu spotecznego, na ktorej
tworzy sie i zacie$nia sie¢ zaleznosci, wspdlnie obowigzujgcych wartosci i norm, a zaufanie
i wzajemnos$¢é mocno spajajg spoteczng tkanke. W spotecznosci spdjnej poprzez tego rodzaju
wspotbycie jej cztonkdw, kurczy sie miejsce na wykluczenia, otwiera sie natomiast przestrzen
dla efektywnej samopomocy i sprawstwa, rosngcego w warunkach posiadania przez ludzi
realnego wptywu na miejsce ich zycia i ksztattujgcego podmiotowy charakter zaréwno
jednostkowej, jak i wspdlnotowej tozsamosci.
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Rozdziat 2
ORGANIZATOR SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

2.1. PRACA SRODOWISKOWA JAKO DZIALtALNOSC ZAWODOWA. KLUCZOWE
POJECIA

Praca s$rodowiskowa (organizowanie spotecznosci lokalnej) jest dziatalnoscig
zawodowg, czesto, cho¢ nie wszedzie, rozumiang jako jeden z gtdwnych i tradycyjnych
obszarow praktykowania pracy socjalnej.

Szczegélna jest relacja pomiedzy praca socjalng, a praca Srodowiskowg w Polsce. O ile
w innych krajach gtéwng o$ rozwoju pracy socjalnej stanowit case work, o tyle w Polsce, jak
do tej pory, on sie nie przyjat. | jesli mozna mowi¢ o polskiej tradycji, czy polskim modelu
pracy socjalnej, to tworzy ja wtasnie praca srodowiskowa. Wyrosta ona z etosu polskiej
inteligencji, w ktérym troska o losy najpierw narodu, a potem — po odzyskaniu niepodlegtosci
— panstwa taczyta sie z troska o, jak to niegdys méwiono, potozenie ludu. Z kolei do rangi
teorii idee pracy $rodowiskowej podniosta Helena Radlinska, dla ktérej ,przeksztatcanie
Srodowiska sitami srodowiska w imie ideatu” stanowito istote pracy socjalnej. Cho¢ na skutek
wydarzen historycznych (Il wojna Swiatowa, PRL) ciggtos¢ tej tradycji zostata brutalnie
przerwana, to przeciez ona pozostata. W efekcie wigzanie pracy socjalnej z pracg z i na rzecz
spotecznosci jest mocno zakorzenione w Swiadomosci pracownikdow socjalnych. Jest to
stabilny fundament, na ktérym mozna opierac¢ strategie implementacji profesjonalnej pracy
srodowiskowej do praktyki dziatania wspotczesnych stuzb spotecznych.

Praca srodowiskowa odwotuje sie do wartosci wspdlnych wszystkim podstawowym
nurtom pracy socjalnej. Wartosci te leza bowiem u podstaw pracy socjalnej jako takiej,
uprawomocniajac interwencje stuzb spotecznych w zycie spoteczne. Nalezg do nich:

o rownos$é i sprawiedliwosé spoteczna, ktdre wspdtczesnie oznaczajg brak przyzwolenia
dla zjawisk dyskryminacji, wykluczenia, marginalizacji i domagaja sie petni
uczestnictwa w zyciu spotecznym dla kazdego, umozliwiania ludziom egzekucji ich
praw, zaspokajania potrzeb i posiadania wiekszej kontroli nad dotyczacymi ich
procesami decyzyjnymi;

e poszanowanie godnosci kazdego cztowieka, ktére wymaga akceptowania odrebnosci
i uznania dla indywidualnych doswiadczen, wiedzy, postaw i opinii;

e poszanowanie prawa do samostanowienia, ktdre wymaga nie tylko podmiotowego
stosunku do kazdego, ale takie podejmowania wysitkbw na rzecz rozwoju/
wzmachniania potencjatu sprawstwa jednostek, rodzin, grup i spotecznosci.

Praca srodowiskowa ma jednak witasng specyfike, ktéra pozwala wyodrebni¢ jg
i odréoznia¢ od innych form i metod praktykowania pracy socjalnej. Tozsamos¢ pracy
srodowiskowej zwigzana jest z trzema czynnikami: (1) specyficzng orientacjg aksjologiczng
(poziom normatywny), (2) specyficznymi celami podejmowanej interwencji socjalnej (poziom
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policy) oraz (3) charakterystycznym instrumentarium dziatania sktadajgcym sie na te
interwencje (poziom operacyjny).
W warstwie aksjologicznej praca srodowiskowa odwotuje sie do:

e idei kolektywnej wspotpracy, ktéra zaktada wspdlng, opartg na wzajemnym szacunku
prace cztonkdw spotecznosci, dobrowolng a zarazem zorganizowang nad
identyfikowaniem potrzeb spotecznosci i wdrazaniem odpowiednich dziatan;

e zasady partycypacji; partycypacja w zyciu publicznym wyraza sie nie tylko
w uczestniczeniu obywateli w procedurach demokracji przedstawicielskiej (udziat
w wyborach), ale i w urzeczywistnianiu demokracji uczestniczagcej w budowaniu
struktur spofeczenstwa obywatelskiego i uczestniczeniu w ich codziennym
funkcjonowaniu oraz w udziale obywateli w rzadzeniu na poziomie lokalnym
(zarzadzaniu sprawami lokalnymi).

Prace srodowiskowg jako specyficzng forme pracy socjalnej prowadzi sie po to,
by w spotecznos$ciach uruchamiaty sie lub wzmacniaty procesy rozwojowe, dzieki ktorym
poprawi sie jakos¢ zycia ich cztonkédw. Nie jest ona ofertg adresowang do spotecznosci
sprawnie dziatajacych, petnych zasobdw i zamoznych ludzi. Wrecz przeciwnie — ze swej
natury praca Srodowiskowa jest formg wsparcia dla spotecznosci stabych,
zmarginalizowanych, czesto cywilizacyjnie i/lub ekonomicznie zaniedbanych.

Mozna wyrdzni¢ sze$¢ kolejno wynikajacych z siebie funkcji (por. Community
Development Challenge 2006), ktére w sumie skfadajg sie na prace Srodowiskowq i ktérych
realizacja przyczynia sie do rozwoju zaniedbanych spotecznosci.

(1) Pomagaé cztonkom spotecznosci dostrzec i zrozumieé, iz — w obrebie kwestii
publicznych (lokalnych, ale nie tylko) —t3czg ich wspdlne sprawy i ze odniosg korzys¢,
jesli podejmg wspodtprace i zajma sie tymi sprawami w sposdb zorganizowany
i zaplanowany;

(2) Pomagaé¢ cztonkom spotecznosci, gdy wsrdd nich wola i gotowos$¢ do takiej
wspotpracy sie pojawi; pomoc ta obejmuje wspieranie ich w procesie tworzenia grup
zadaniowych, w planowaniu i podejmowaniu przez nie dziatan oraz zachecanie
do refleksji nad osigganymi rezultatami jako sposobu podnoszenia ich wtasnej
skutecznosci;

(3) Sprzyja¢ powstawaniu w spotecznosciach oddolnych, samodzielnych i niezaleznych
w dziataniu grup (inicjatyw sgsiedzkich, grup samopomocy itp.), ich wzmacnianiu
i tgczeniu sie w sieci wymiany informacji i wspotpracy;

(4) Promowac w toku pracy ze spotecznoscig zasady sprawiedliwosci spotecznej, postawy
otwartosci na innych i integracji oraz uczestnictwa w zyciu spotfecznosci
i wspétdziatania;

(5) Wzmacniaé¢ podmiotowos¢ i potencjat sprawstwa cztonkéw spotecznosci oraz ich
organizacji, by mogli skutecznie wptywac na decyzje i dziatania wtadz publicznych i
podlegtych tym wiadzom instytucji oraz na inne czynniki ksztattujgce warunki ich
ZycCia;
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(6) Stuzy¢ wtadzom publicznym doswiadczeniem i radg w zakresie potrzeb i problemdw
wystepujgcych w spotecznosciach oraz asystowac im w dziataniach podejmowanych
na rzecz tych spotecznosci i w partnerstwie z nimi.

W organizowaniu spotecznosci lokalnych wazne jest:

e Tworzenie programu dziatania opartego na bezposrednich doswiadczeniach
i potrzebach ludzi mieszkajgcych na danym obszarze;

e Odkrywanie wspdlnych wartosci, niewykorzystanych umiejetnosci pojedynczych
0s6b, mobilizowanie do ich spozytkowania dla wspdlnej korzysci, tworzenie sytuacji
do wzajemnego uczenia sie;

e Podkredlanie znaczenia wspdlnego dziatania jako najbardziej dynamicznego
i tworczego elementu, dzieki ktéremu zachodzi¢ moze rozwdj osobisty i spoteczny;

e Wspieranie i umozliwianie ludziom sprawowania kontroli nad witasnym zyciem
i uczestniczenia w podejmowaniu decyzji (takze publicznych), ktére ich dotycza.

Proces organizowania spofecznosci lokalnej, ktéry jest nastawiony na zmiane
rzeczywistosci spotecznej, bazuje na aktywnosci mieszkarnicéw oraz wykorzystaniu potencjatu
grup, instytucji i organizacji. Podstawowym zadaniem organizatora spotecznosci lokalnej jest
rozpoznanie sit i mozliwosci mieszkaricdw, a nastepnie ich aktywizacja, ukierunkowana na
twdrcze kreowanie nie tylko zycia wtasnego, ale takze srodowiska, w ktédrym ono sie toczy.
Takie dziatania sg szczegdlnie wazine w odniesieniu do oséb, grup oraz spotecznosci
zagrozonych wykluczeniem i spoteczng marginalizacjg. OSL w dtuzszej perspektywie czasowe;j
prowadzi do zmiany spotecznej, przy czym zachodzi ona przy wykorzystaniu potencjatu lokalnych
aktordéw i dostepnych lokalnych zasobdw. Taka zmiana jest elementem rozwoju lokalnego.

OSL nalezy traktowa¢d jako dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzi jako cztonkéw
konkretnej wspdlnoty terytorialnej, tworzenia sieci wspotpracy i lokalnych struktur, ktdre
na state bedg wspieraé rozwdj lokalny, umozliwiajgc spotecznosci rozwigzywanie witasnych
problemdw, wzmacniajgc potencjat zaréwno grup, jak i catej spotecznosci i wspdttworzac
Srodowisko zmiany ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia. Organizator spotecznosci
lokalnej uruchamia ten proces i wspiera go do momentu utworzenia takich struktur, ktore
przejma jego funkcje i zapewnig samostanowienie tej spofecznosci w mysl zasady od
pomocy do samopomocy. Tylko praca w spotecznosci w oparciu o wartosci empowermentu,
samopomocy i zaangazowania daje realng szanse na trwatg zmiane i poprawe jakosci zycia
ludzi, ale nie dang przez ,kogos” lub ,cos,” tylko wypracowang przez nich samych. Tym
samym OSL praktykowana przez stuzby spoteczne prowadzi do zmiany paradygmatu
interwencji socjalnej, polegajacej na odejsciu od pracy ,,dla” ludzi na rzecz pracy z ludZmi
i przez ludzi. Bierna postawa klientow pomocy spotecznej jako odbiorcow wsparcia
socjalnego (ostonowego) ustepuje miejsca partycypacji beneficjentéw w zyciu spotecznym
jako uczestnikdw programoéw aktywizujgcych.

Podstawg zmiany w filozofii aktywnosci stuzb spotecznych jest podejscie do cztowieka
jako podmiotu, uznanie, ze interwencja socjalna jako dziatanie ukierunkowane na wywotanie
trwatej zmiany w funkcjonowaniu spotecznym klientéw (ich zyciowego usamodzielnienia)
nie moze byé projektowana ani tym bardziej prowadzona w oderwaniu od Srodowiska zycia,
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spotecznego, otoczenia tychze klientdw. Postrzeganie przez pracownikdw socjalnych
kazdego klienta jako osoby sprawczej — podmiotu zdolnego podejmowaé dziatania we
wiasnych sprawach, wymaga w ramach praktykowania OSL przejscia od perspektywy klienta
do perspektywy partnera. To wazina zmiana postrzegania ludzi z ich deficytami
i problemami, nie jako adresatéw oddziatywania, ale wspoirealizatoréw procesdéw
naprawczych. Taka relacja partnerska budowana jest na wzajemnym szacunku i przy
wykorzystaniu mocnych stron spotecznosci lokalnej. OSL opiera sie na potencjale
rozwojowym spotecznosci, zdolnosciach jej cztonkéw do samokreacji, samopomocy
i samoorganizacji, wzmacnia przekonanie mieszkancéw co do mozliwosci zmiany ich
potozenia na lepsze.

Ramka 1

PODSTAWY PRACY SRODOWISKOWEJ: KLUCZOWE POJECIA

EMPOWERMENT (WZMOCNIENIE)

Proces upodmiotowienia cztonkdw lokalnej spotecznosci prowadzacy do ich aktywnego
wigczenia sie w zycie spoteczne w celu poprawy sytuacji wtasnej i catej wspodlnoty.
Empowerment to przeciwienstwo bezsilnosci, rozumiane nie tylko jako proces, ale i jego
rezultat. W tym drugim znaczeniu empowerment to odzyskiwanie kontroli nad wtasnym
zyciem, zdolnosci wptywania na innych i podejmowania wspotpracy. Empowerment ma
wymiar subiektywny i obiektywny. Obejmuje zaréwno poczucie, jak i realne poszerzanie
zakresu ,sprawstwa”. Stuzby spoteczne realizujgce w pracy z klientami model empowerment
zazwyczaj same podlegajg procesowi wzmocnienia, polegajgcemu na konsolidacji wtasnego
srodowiska i budowaniu tozsamosci zawodowej.

ZAANGAZOWANIE

Aktywne witgczenie sie w kreowanie swojego zycia jak rowniez zycia swojej spotecznosci,
Swiadome dziatanie nakierowane na zmiane w sobie i w swoim otoczeniu, wynikajace
z realnych potrzeb.

SAMOPOMOC

Tworzenie i budowanie lokalnych zasobéw ludzkich i materialnych (wewnetrzne sity
w spotecznosci), ktére odpowiadajg na potrzeby uruchamiajgc lokalne potencjaty.

WZMACNIANIE SPOJNOSCI | BUDOWANIE KAPITAtU SPOLECZNEGO

Budowanie wspodlnej wizji spotecznosci lokalnej i poczucia przynaleznosci do danego
miejsca. Rozwdj norm wspotpracy i zaufania pomiedzy réznymi ludzmi, organizacjami,
instytucjami, firmami umozliwiajagcymi lepsze rozpoznanie potrzeb i efektywniejsze
wspotdziatanie na rzecz ich zaspokojenia. Promowanie grupowych form pracy, wigczajacych
ludzi do wspétdecydowania o zmianach w ich spotecznosci. Praca z grupami wykluczonymi
w celu ich integracji spoteczno-ekonomicznej.

WYROWNYWANIE SZANS

Wspieranie w rozwoju oséb i grup znajdujgcych sie w trudnym potozeniu
(zmarginalizowanych, wykluczonych) w celu wzmocnienia ich umiejetnosci i mozliwosci
samodzielnego kierowania swoim zyciem oraz wykorzystywania potencjatu i szans
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istniejgcych w spoteczenstwie, w efekcie prowadzacych do poprawy jakosci zycia.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2.2. ORGANIZATOR SPOLECZNOSCI. ROLE SPOLECZNO-ZAWODOWE,
ZADANIA, KOMPETENCIE

Sprawne praktykowanie przez pracownikéw socjalnych pracy srodowiskowej wymaga
podejmowania specyficznych zadan i czynnosci. Uktadajg sie one w charakterystyczne
i wtasciwe pracy srodowiskowej role zawodowe. W literaturze przedmiotu funkcjonujg rézne
zestawy takich rél. W literaturze angielskojezycznej szczegdlne znaczenie przypisuje sie roli
okreélanej jako enabler’, ktérej odgrywanie polega na umozliwianiu organizowania sie
mieszkancow i podejmowania przez nich skutecznego dziatania w srodowisku lokalnym
(Zastrow 1986). Rola ta polega na nawigzaniu przez pracownika socjalnego takiej relac;ji
ze spotecznoscig, ktéra przetamuje jej biernosé, apatie, motywuje do dziatania, zwieksza
poczucie przynaleznosci do grupy i miejsca, zacheca do przejecia odpowiedzialnosci za jakosé
ich codziennego funkcjonowania. Niejako uzupetniajgce w tym dziataniu wydajg sie role
posrednika, eksperta, planisty, rzecznika czy aktywisty.

Ramka 2

KLASYCZNE ROLE ZAWODOWE
W RAMACH PRAKTYKOWANIA PRACY SRODOWISKOWEJ

Enabler — umozliwia cztonkom spotecznosci organizowanie sie i skuteczne dziatanie; na role
te sktada sie szereg funkcji:
e zawigzywanie opartej na zaufaniu i szacunki relacji ze spotecznoscia, by zachecic ja
do werbalizowania swoich problemdw i potrzeb;
e cierpliwe przetamywanie biernosci i apatii, by wzbudzi¢ w cztonkach spotecznosci
motywacje i wole organizowania sie;
e dbanie o wysoka jakos$¢ relacji interpersonalnych, by cztonkowie spotecznosci,
w szczegllnosci ci angazujacy sie, czuli sie ze sobg dobrze, mieli poczucie
bezpieczenstwa i wolnosci wypowiadania swych opinii;
e facylitowanie (stymulowanie, wspieranie, kiedy trzeba uczenie) procesu planowania
dziatan podejmowanych przez cztonkéw spotecznosci.

Posrednik (broker) — rola ta polega na tgczeniu osdb potrzebujgcych wsparcia, a czesto
niewiedzacych, czy i gdzie mogg szuka¢ pomocy, z systemami, ktére dysponujg
odpowiednimi zasobami; podstawowa funkcjg posrednika jest podnoszenie swiadomosci
ludzi, jak owe systemy funkcjonujg a jednoczesnie podejmowanie wysitkow, by przyblizy¢ je,
dostosowac do potrzeb cztonkdw spotecznosci.

Ekspert — doradza cztonkom spotecznosci, co i jak moga (z)robié, jak sie zorganizowad, jak
w organizacji dziata¢ sprawnie, jakie stosowac strategie i taktyki; istotne jest to, ze ekspert

2Wje;zyku polskim stowo enabler nie ma odpowiednika; termin angielski pochodzi od czasownika enable (dost.
umozliwiac).
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radzi, ale o tym, czy i w jakim stopniu jego rady postuchaé, decydujg cztonkowie
spotecznosci.

Planista — zbiera fakty na temat problemoéw wystepujacych w spotecznosci, analizuje je i na
tej podstawie, kierujgc sie racjonalnoscia, projektuje programy zaradcze, szuka Srodkéw
na ich realizacje i wspiera proces ich wdrazania.

Rzecznik (advocate) — rola zapozyczona z zawoddw prawniczych; rzecznik jest obrorica/
rzecznikiem intereséw jednostek lub grup obywateli wowczas, gdy istniejgce instytucje sg
niedostatecznie wrazliwe wobec ich probleméw, zaniedbujg je lub wrecz sg wrogie; celem
aktywnosci rzeczniczych jest ,,naprawa” dziatania instytucji.

Aktywista (activist) — czesto celem jego dziatan jest redystrybucja wtadzy i zasobow na
rzecz grup/spotecznosci spotecznie pokrzywdzonych; aktywista stymuluje cztonkéw takich
grup/spotecznosci do organizowania sie i podejmowania dziatan (np. konflikt, konfrontacja
i negocjacje) przeciw opresywnym strukturom wtadzy.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Zastrow 1986.

Podstawowym zadaniem organizatora spotecznosci lokalnej jest rozpoznanie sit
i mozliwosci mieszkancéw danego terenu, a nastepnie ich aktywizacja, ukierunkowana
na tworcze kreowanie nie tylko zycia wtasnego, ale takze srodowiska, w ktérym ono sie
toczy. Takie dziatania sg szczegdlnie znaczgce w odniesieniu do osdéb, grup oraz spotecznosci
marginalizowanych, bedgcych adresatami dziatan systemu pomocy spotecznej. Jezeli
organizowanie spotecznosci lokalnej nie jest powszechng praktyka, mnozenie rdl
zawodowych zwigzanych z tg forma profesjonalnych dziatan aktywizujgcych nie jest
wskazane. Prowadzi bowiem do podejmowania przez pracownikéw socjalnych zbyt duzej
liczby czynnosci rozproszonych, wprowadza pewien chaos, ktéry nie sprzyja profesjonalizacji
dziatan. Wydaje sie, ze przy takich uwarunkowaniach wyjsciowych (a takie charakteryzuja
wspotczesng Polske) optymalne jest wyrdznienie trzech podstawowych rél spoteczno-
zawodowych, ktére organizator spotecznosci lokalnej powinien w sobie taczyé: (1) animatora
lokalnego, (2) organizatora sieci spotecznych oraz (3) lokalnego polityka spotecznego.
Odgrywanie tych rél mozna w sposéb syntetyczny przedstawié nastepujaco:

= Pracownik socjalny jako animator lokalny mobilizuje Iludzi do dziatania
bez przejmowania przywddztwa, wspiera tworzenie inicjatyw spofecznych i grup
obywatelskich oraz rozwdéj wolontariatu;

= Pracownik socjalny jako organizator sieci spotecznych (networker) tworzy sieci
wspotpracy, buduje lokalne partnerstwa, kojarzy rézne lokalne zasoby, petni funkcje
mediacyjne i posredniczace;

= Pracownik socjalny jako lokalny polityk spoteczny to planista, aktywny uczestnik
procesu tworzenia i wdrazania lokalnej polityki spotecznej, obejmujgcej lokalne
strategie rozwigzywania probleméw spotecznych i programy aktywizacji; uczestniczy
tez w przygotowywaniu i wdrazaniu kampanii spotecznych.

Organizator spotecznosci lokalnej to osoba posiadajgca wiedze o rzeczywistych
potrzebach spotecznych, znajgca warunki, w jakich zyja mieszkancy, potrafigca postawic
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diagnoze srodowiska i wspdlnie z mieszkancami znalezé skuteczne rozwigzanie
najpowazniejszych problemdéw. Musi wiec posiada¢ umiejetnosci interpersonalne, gdyz jego
praca opiera sie na kontakcie z innymi ludZmi. Powinien tez posiada¢ wiedze
o mechanizmach funkcjonowania i zmiany (w) spotecznosci lokalnej oraz dysponowacd
umiejetnosciami metodycznego jej wywotywania, przeprowadzania i podtrzymywania. To, co
znajduje sie na pierwszym planie w pracy organizatora to sie¢ kontaktéw, a szczegdlnie
aktywne wykorzystanie samej spotecznosci w podejmowanych dziataniach. W tym
kontekscie do niezbednych umiejetnosci i kompetencji organizatora spotecznosci lokalnej
naleza:

e przeprowadzanie diagnozy srodowiska,

e nakreslenie profilu spotecznosci,

e zarzadzanie informacjg i zasobami,

e podtrzymywanie zaangazowania i motywowanie innych,

e dochodzenie do consensusu i okreslanie wspdlnego celu,

¢ mediacja nastawiona na rozwigzanie konfliktéw,

e wykorzystanie lokalnego potencjatu spotecznego, w tym grup samopomocy,

wolontariatu,

e praca oparta na dynamice grup zadaniowych,

e tworzenie sieci kontaktéw, rozwéj partnerskich relacji - budowanie koalicji,

e tworzenie polityki/ spoteczne projektowanie,

e wiara we wiasne sity i mozliwosci.

Rzetelne wykonywanie obowigzkéw przez organizatora spotecznosci lokalnej wymaga
wiedzy z zakresu ekonomii, socjologii, polityki spotecznej, prawa i innych dyscyplin.
Konieczny jest tez staty kontakt z lokalnymi wtadzami, orientacja w zakresie polityki spoteczne;j,
mieszkaniowej, znajomos¢ plandw rozwoju gminy i inwestycji infrastrukturalnych, czy sytuacji
ekologicznej.

Animator lokalny

Celem jego dziatania jest udzielanie pomocy innym w tworzeniu struktur niezbednych
do rozwigzania problemu, wigczenie sie do spotecznosci, wzmocnienie wiezi solidarnosci.
Animator sam nie podejmuje dziatan, jedynie stymuluje do dziatania grupe lub spotecznos¢.
Jest to rola aktywna, ale nie dyrektywna, gdyz animator ma wspiera¢ cztonkdw spotecznosci
odpowiedzialnych za swéj rozwdéj i rozwéj srodowiska (Opita, 2007, s. 95). Animator pomaga
ludziom poprzez edukowanie, inspirowanie, motywowanie, a takze wspiera rozwigzywanie
probleméw i zaspokajanie potrzeb jednostkowych i spotecznych opierajac sie na wspdtpracy,
poszanowaniu pogladéw i wzajemnym zaufaniu. Najwazniejsze zadania animatora
lokalnego to:

e utatwianie kontaktéw, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow
i tworzonych przez nich grup i Srodowisk,

e animowanie wsrdd mieszkancow dyskusji dotyczacych wazinych aspektéw
codziennego zycia, zwtaszcza nierozwigzanych lokalnych probleméw,
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e wyszukiwanie i wspieranie liderow lokalnych,

e diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska,

e inicjowanie powstawania grup obywatelskich,

e motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych
na wspodlne dobro,

e budowanie lokalnych koalicji,

e moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku,

e pobudzanie energii potrzebnej do podjecia i podtrzymania dziatania przez
osobe/grupe.

Organizator sieci spotecznych

Rosnie znaczenie sieci spotecznych we wspdtczesnym spoteczenstwie na wszystkich
poziomach organizacji zycia spotecznego, w tym na poziomie lokalnym. Sieci poziome
w coraz wiekszym stopniu uzupetniajg, a nawet zastepujg tradycyjne formy organizacji zycia
publicznego, oparte na wieziach, relacjach wertykalnych (pionowych). Ta zmiana uzasadnia
potrzebe wyodrebnienia w pracy Srodowiskowej roli organizatora sieci spotecznych
(networkera). Organizator sieci petni w spotecznosci funkcje mediacyjne i posredniczace. Na
te role zawodowa sktadajg sie czynnosci polegajace na konstruowaniu, podtrzymywaniu
i eksploatowaniu sieci spotecznych jako wazinych kanatdw komunikacji i samoorganizacji
wspodlnoty lokalnej (Gilchrist 2004). Wsrdd tych czynnosci warto wymienic:

e wigzanie — umozliwianie/stymulowanie zawigzywania relacji spotecznych miedzy
cztonkami spotecznosci,

e budowanie wiasnych relacji z cztonkami spotecznosci (,,zwyktymi” i funkcyjnymi),

e posredniczenie we wzajemnych kontaktach miedzy cztonkami spotecznosci
pozostajgcymi w sieci,

e zachecanie ludzi i organizowanie im warunkéw do podtrzymywania wzajemnych
kontaktow,

e zasilanie sieci informacjami, ideami, entuzjazmem, wsparciem.

Lokalny polityk spoteczny

W modelu OSL pracownik socjalny jest aktywnym uczestnikiem procesu tworzenia
i wdrazania lokalnej polityki spotecznej, obejmujgcej zaspokojenie potrzeb spotecznosci oraz
rozwigzywanie lokalnych probleméw. Waznym zatozeniem jest, ze zaangazowanie
organizatora spotecznosci lokalnej w lokalng polityke spoteczng obejmuje jej sfere policy,
a nie politics. Stad konotacje tej roli zawodowej z funkcjg lokalnego planisty (Zastrow 1986)
i wynikajgcym stad zaangazowaniem w przygotowywanie lokalnych strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych czy réznych programéw aktywizacji. Odgrywanie tej roli nie wigze
sie za$ (i nie powinno wigzac¢) z zaangazowaniem o charakterze stricte politycznym,
np. dziatalnos$cig partyjng. Czynnosci podejmowane przez tak ,sprofilowanego” lokalnego
polityka spotecznego obejmujg przede wszystkim:
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badanie lokalnych potrzeb i zasobow,

organizowanie i moderowanie zespotow strategicznego planowania,

moderowanie spotkan planistycznych, strategicznych (na poziomie osiedla, dzielnicy,
gminy),

identyfikacje réznorodnych potrzeb poprzez spotkania z grupami problemowymi,
grupamiinteresu,

wspotprace z podmiotami i aktorami spotecznymi dla potrzeb planowania i tworzenia
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.
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Rozdziat 3
PRAKTYKA | STRATEGIA DZIALAN SRODOWISKOWYCH

3.1. PRAKTYKA SRODOWISKOWA

Prace S$rodowiskowg nalezy odrdézni¢ od praktyki srodowiskowej. Praktyka
srodowiskowa to ogoét dziatarh podejmowanych w spotecznosci lokalnej i dla tej spotecznosci,
stuzacych osigganiu wtasciwych pracy srodowiskowej celéw spotecznych i ekonomicznych,
zgodnie z okreslonymi zatozeniami normatywnymi (aksjologig pracy srodowiskowej). Praca
srodowiskowa prowadzona przez zawodowych organizatorow spotecznosci lokalnej
to tylko jeden z aspektéw tej praktyki. Inne to praca $Srodowiskowa prowadzona ochotniczo
przez lokalnych lideréw — cztonkéw spotecznosci, praca na rzecz spotecznosci wykonywana
przez innych specjalistdw, autonomiczna dziatalno$é (celowa i samopomocowa) lokalnych
grup i organizacji obywatelskich, w tym instytucji rozwoju lokalnego, takich jak fundusze
lokalne, przedsiebiorstwa spoteczne czy rdéznego typu centra sgsiedzkie, oraz dziatalno$é
lokalnych decydentéw odnoszaca sie struktury i dynamiki funkcjonowania spotecznosci
(Banks, Butcher, Henderson, Roberston 2003). Nalezy tez zaznaczyé, ze wspomnianym
profesjonalistg moze, ale nie musi by¢ pracownik socjalny. W krajach anglosaskich, w ktérych
od poczatku zorganizowanego dziatania stuzb spotfecznych rozwijana jest teoria pracy
socjalnej, community work wyodrebnito sie z pracy socjalnej i jest obecnie samodzielng
profesja, cho¢ na nieco nizszym poziomie ,, uzawodowienia”, niz tradycyjna praca socjalna.
By¢ moze wyodrebnienie sie community work jest naturalnym elementem rozwoju
profesjonalnego pomagania, obejmujgcego powstawanie nie tylko odrebnych szkot
i specjalizacji zawodowych, ale samodzielnych zawoddéw czy quasi-zawodéw w ramach
tzw. helping professions.

W Polsce, gdzie u podstaw rozwoju pracy socjalnej lezat dorobek pedagogiki
spotecznej (Srodowiskowej) i doswiadczenia licznych spotecznikdw angazujacych sie we
wspieranie rozwoju catych spofecznosci a nie tylko poszczegdinych jednostek, naturalnym
miejscem rozwoju (a wtasciwie przywrdcenia po okresie PRL) pracy srodowiskowej jest
pomoc spofteczna. W przygotowanym przez nas modelu OSL funkcja organizatora
spotecznosci lokalnej przypisana zostata pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w
osrodku pomocy spofecznej, co znajduje rozwiniecie w dalszej czesci niniejszego
opracowania. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze pracownicy socjalni nie uzyskujag w ten
sposoéb (i zgodnie z ogdlnymi zatozeniami i aksjologia community work — nie powinni uzyskac)
monopolu na inicjowanie i prowadzenie dziatan z zakresu organizowania spotecznosci, takze
w wymiarze aktywnosci zawodowej. W tym rozumieniu organizatorami spotecznosci moga
by¢ takze odpowiednio przygotowani pracownicy gminnych osrodkéw kultury (np.
animatorzy kultury), zatrudnieni w szkoftach pedagodzy, czy kwalifikowany personel
organizacji trzeciego sektora zaangazowany w rozwdj lokalny.

W literaturze przedmiotu funkcjonujg rdézine typologie strategii interwencji,
modelowanych odpowiednio do charakterystyki spotecznosci lokalnych réznych typow
(np. spotecznosci miejskie i wiejskie) oraz uwzgledniajgce réine cele, ktére majg byc
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osiggniete. Poréwnanie takich strategii czy modeli pozwala uchwyci¢ zasadnicze dylematy
wyboru stojgce przed organizatorami spotecznosci lokalnych, a rownoczesnie nakresli¢
obszar praktyki sSrodowiskowej. Klasyczng i powszechnie akceptowang jest typologia
Rothmana, ktory wyrdznit trzy strategie: (1) rozwdj lokalny, (2) planowanie spoteczne i (3)
akcje spoteczng (social action) (Rothman, 1975). Za polski przyktad pewnego modelu praktyki
srodowiskowej nalezy uzna¢ metode CAL (Skrzypczak, Jordan 2002; Skrzypczak 2003;
Skrzypczak 2004).

Ramka 3

STRATEGIE (MODELE) PRAKTYKI SRODOWISKOWEJ W UJECIU ROTHMANA

Rozwoj lokalny. Model ten stosuje sie w spotecznosciach biernych i zatomizowanych,
w ktérych jednoczesnie wystepuje zgoda, co do zasadniczych dla nich wartosci, interesow
i potrzeb. Praktyka polega tu na oddolnym mobilizowaniu cztonkéw spotecznosci po to, by
uruchomi¢ w niej procesy wspotpracy, samopomocy i samozaradnosci. Wehikutem zmiany
sg tu skuteczne w swym dziataniu grupy zadaniowe, przy czym wazne jest, aby ich
cztonkowie i liderzy rekrutowali sie sposrdd spotecznosci. Organizator spotecznosci lokalnej
informuje badZ przekazuje cztonkom spotecznosci wiedze i umiejetnosci, ktérych oni nie
posiadajg, a ktore sg niezbedne dla skutecznego organizowania sie i dziatania, katalizuje
zdarzenia i, jak trzeba, koordynuje podejmowane dziatania. Istote modelu najpetniej oddaje
czasownik umozliwia¢ (ang. enable), ktéry w praktyce pracy $Srodowiskowej oznacza
wykonywanie bardzo rézinych czynnosci, pozwalajacych, by oczekiwane procesy
w spofecznosci uruchamiaty sie i trwaty.

Akcja spoteczna (social action). Model ten ma zastosowanie w spotecznosciach, ktérych
cztonkowie nie mogg liczy¢ na zrozumienie ze strony wfadz lokalnych. Istotng okolicznoscig
sg tu wystepujgce w spotecznosci konflikty interesow, a nieréwny rozktad formalnych
uprawnien i kompetencji przesuwa czes¢ srodowisk na pozycje marginalne. Akcja spoteczna
polega tu na mobilizowaniu i wspieraniu w samoorganizowaniu sie ,grup pokrzywdzonych”
po to, by mogly wptywa¢ na decyzje podejmowane przez lokalnych decydentéw
i wywotywac korzystne dla swego potozenia zmiany. Akcja spoteczna ma wiec zasadniczo
polityczny (lub quasi-polityczny) charakter, dlatego tez wykorzystuje wszystkie dopuszczalne
w ramach demokratycznego tadu spotecznego metody dziatan politycznych: od miekkich,
jak petycje, przez lobbing, po twarde, jak strajk okupacyjny; z oczywistych powoddw
zakazana jest przemoc. Od organizatora spotecznosci lokalnej prowadzenie akcji
spotecznych wymaga podejmowania tych samych, co w strategii rozwoju lokalnego, dziafan,
a ponadto specyficznych, takich jak agitowanie — uswiadamianie cztonkom spotecznosci ich
intereséw, a czasem podejmowania roli lidera (przywddcy).

Planowanie spoteczne (social planning). Model ten w przeciwienstwie do dwdch
poprzednich obejmuje gtéwnie dziatania inicjowane odgdérnie. Nie ma tu znaczenia, czy
w spofecznosci ujawnity sie konflikty i sprzecznos¢ intereséw, czy tez panuje zgoda
i mozliwa jest kooperacja. Istotne jest, ze wystepujg konkretne problemy — pewne potrzeby
cztonkéw spotecznosci sg niezaspokojone — i w zwigzku z tym nalezy dostosowac oferte
ustug do profilu realnych potrzeb spotecznych. W praktyce oznacza to badz tworzenie
nowych instytucji Swiadczacych ustugi, badz reformowanie juz istniejgcych — wprowadzenie
do nich nowych form dziatania. Organizator spotecznosci lokalnej to w tej strategii inzynier
spoteczny, ktéry diagnozuje problemy i potrzeby, projektuje rozwigzania i pomaga
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je wdrazac. Ten model pracy srodowiskowej moze by¢ praktykowany w ramach prerogatyw
wiladzy publicznej, cho¢ nie musi — w takich sytuacjach okolicznoscig sprzyjajgca jest
oczywiscie przychylnos¢ wtadz.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Rothman 1975.

3.2. AKTORZY | PODMIOTY DZIAtANIA

Organizowanie spotfecznosci lokalnej jako przedsiewziecie (ustuga spoteczna)
realizowane w ramach systemu pomocy spotecznej wigze sie z prowadzeniem dwodch
rodzajéw dziatan: (1) odnoszacych sie do catych spotecznosci, ktére ze wzgledu
na usytuowanie, skale wystepujacych problemoéw spotecznych czy poziom niezaspokojonych
potrzeb cztonkdéw (mieszkarncow) mozna okresli¢ jako spotecznosci marginalizowane oraz
(2) adresowanych do konkretnych spotecznosci (grup) wyréznionych przez ustawodawce?
jako potencjalni adresaci — ze wzgledu na obiektywne ograniczenia i dysfunkcje — wsparcia
socjalnego organizowanego przez stuzby spoteczne.

1. Dziatania odnoszace sie do catej spotecznosci terytorialnej to szereg inicjatyw
poczawszy od tworzenia sieci wspotpracy az do zajmowania sie niezaspokojonymi
potrzebami catej spotecznosci, np. kwestia braku bezpieczenstwa czy estetyki otoczenia
przestrzennego, wandalizm, braki w lokalnej infrastrukturze. Dziatania te dotyczg spraw
istotnych w mniejszym lub wiekszym stopniu dla wszystkich mieszkancéw. Tego typu
dziatania mogg by¢ prowadzone na dwdch poziomach. Sg to odpowiednio:

e dziatania wobec spotecznosci lokalnych zagrozonych spotecznym wykluczeniem
(marginalizowanych), do ktérych mozna zaliczy¢ na przyktad spotecznosci blokowisk,
czy tez spotecznosci z terenéw poprzemystowych,

e dziatania wobec spotecznosci problemowych (miejsc problemowych), gdzie
wystepuje kumulacja wielu probleméw, a w konsekwencji mozna mowié nie
o zachodzacej marginalizacji czy zagrozeniu wykluczeniem, ale o faktycznym
wykluczeniu spotecznym mieszkancéw — bloki socjalne, spotecznosci z terendw
popegeerowskich.

2. Dziatania odnoszace sie do konkretnych spotecznosci (grup) kategorialnych. Ich
adresatami sg miedzy innymi dzieci, mtodziez, samotne matki, seniorzy, niepetnosprawni
ruchowo, chorzy psychicznie, bezrobotni, uzaleznieni od alkoholu lub narkotykdw,
bezdomni. Sg to spotecznosci/grupy, ktore ze wzgledu na szczegdlnie trudng sytuacje
zyciowy,  dysfunkcje, ograniczenia  wymagajg  ,niestandardowego” podejscia.
Zindywidualizowanego wsparcia ukierunkowanego na choéby czesciowe usamodzielnienie
tatwiej udziela¢ w ramach programéw organizowanych dla ogdétu oséb z danej grupy,

8 Chodzi o grupy kategorialne wyrdznione ze wzgledu na problem i dysfunkcje wymienione w Ustawie
o pomocy spotecznej, art. 7 (Dz. U z 2004 roku, nr 64, poz. 593 ze zm.); katalog obejmuje 15 sytuacji
problemowych / dysfunkcji. Do grup kategorialnych — adresatéw wsparcia szeroko definiowanego systemu
pomocy spotecznej i integracji spotecznej mozna ponadto zaliczy¢ grupy wymienione w Ustawie o zatrudnieniu
socjalnym, art. 2 (Dz. U. z 2003 roku, nr 122, poz. 1143 ze zm.); katalog obejmuje 7 takich grup.
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a uwzgledniajgcych jej specyficzng sytuacje. Nalezy zwrédci¢é szczegdlng uwage
na spotecznosci/grupy kategorialne zagrozone spoteczng marginalizacjs.

Specyfika OSL w odrdznieniu od innych dziatan prowadzonych w ramach pracy
socjalnej polega na ujmowaniu spofecznosci catosciowo. Nawet jesli OSL rozpoczyna sie
od pracy z konkretng grupa kategorialng (np. blizej znang pracownikowi socjalnemu, czy juz
jako$ zorganizowang), to od poczatku trzeba widzie¢ te grupe w kontekscie catego
srodowiska lokalnego. Oproécz konkretnej grupy réwniez to Srodowisko musi staé sie
przedmiotem i zarazem podmiotem oddziatywania. Poza tym nalezy dostrzegac rowniez inne
grupy kategorialne i ich potrzeby, a takze sity tkwigce w danej spotecznosci jako catosci.
Gtéwnym celem OSL jest state i dtugofalowe oddziatywanie na catg spotecznosé — w tym
takze na rézne funkcjonujgce w jej ramach grupy i srodowiska — ukierunkowane na rozwdj
lokalny i osigganie trwatej zmiany spotecznej, poprawiajgce sytuacje zyciowg mieszkancow.

Rysunek 1

MODEL OSL Z UWZGLEDNIENIEM GtOWNYCH PODMIOTOW DZIALANIA
Spotecznos¢ terytorialna Spotecznosci (grupy) kategorialne
Strategie:

Mobilizowanie instytucji
Mobilizowanie ludzi

Narzedzia:

Praca ze spotecznoscia terytorialng i kategorialng

Partnerstwo lokalne
Wolontariat
Kampanie spoteczne i wydarzenie
Rzecznictwo i informacja obywatelska

Komponenty:

Diagnoza
Aktywizowanie
Integracja
Edukacja

Etapy procesu:

e Diagnoza srodowiskowa

e Wybdr podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb i potencjatu
e Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji - pozyskiwanie sojusznikdéw
e Tworzenie planu i struktury dziatania/zmiany

e Realizacja zaplanowanych dziatan

e Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3.3. STRATEGIE. PODEJSCIA

Skutecznym mechanizmem wprowadzania zmian w spotecznosciach lokalnych sg
réznorodne strategie mobilizacji, ktére koncentrujg sie na ,budowaniu wiezi miedzy
mieszkancami, identyfikowaniu waznych problemdéw w spotecznosci i mobilizowaniu wokot
nich mieszkancow, a takze na tworzeniu instytucjonalnego zaplecza do ich rozwigzywania ”
(Lewenstein 2001, s. 105). Zasadniczo praktyka spoteczna uformowata dwa rodzaje strategii
mobilizowania spotecznosci lokalnej: strategie konfliktowe i strategie konsensualne.

Strategie konfliktowe sg z reguty wyrazem protestu wobec polityk wtadz lokalnych,
gtéwnie plandéw przebudowy przestrzeni publicznej (np. budowy ucigzliwych centréw
handlowych), badz niedorozwoju instytucji socjalnych podnoszgcych jakos$¢ zycia.
Klasycznym przyktadem tego typu strategii — dosy¢ powszechnie stosowanych takze
w naszym kraju — sg protesty mieszkancéw i organizacji ekologicznych, a czasem takze innych
grup interesu (np. miejscowych kupcow) przeciwko lokalizacji jakiejs inwestycji.

O ile strategie konfliktowe majg posta¢ ,walki o wtadze”, o tyle strategie
konsensualne przyjmujg postaé¢ ,kooperacji i konsensusu”, czyli ,takich dziatan, jakie
zmierzajg do wypracowywania wspotpracy réznych podmiotéw lokalnych, tworzenia
lokalnych koalicji i co najwazniejsze poszukiwania konsensusu z wfadzami” (Lewenstein
2001, s. 115). Przyktadami praktycznego wdrozenia tego typu strategii w Polsce s3
m.in. wszelkiego rodzaju inicjatywy sektora pozarzagdowego majgce na celu
instytucjonalizacje wspdtpracy z wtadzami samorzagdowymi, gtdwnie na szczeblu gminy (por.
np. Boczon 2004).

W obu wyrdznionych podejsciach istotng role odgrywa proces organizowania
spotecznosci lokalnej. Proces ten sktada sie z dwodch faz/elementéw: planowania
spotecznego oraz animacji spotecznej. Istotg animacji spotecznej jest ,uruchamianie/
rozwijanie/wzmacnianie  uczestnictwa cztonkdw spotecznosci w  podejmowaniu
i prowadzeniu spraw, ktore tej spotecznosci dotyczg” (Kazmierczak 2007, s. 13). Witgczenie
wszystkich lokalnych aktoréw, w tym organizacji pozarzadowych oraz niezorganizowanych
lub jedynie luZno zorganizowanych mieszkancdw, moze pozwoli¢ przezwyciezy¢ bierng
postawe wiekszosci cztonkdw zbiorowosci, ktérzy niechetnie angazujg sie w dziatania
wykraczajgce poza ich partykularne interesy.

Badacze ruchdéw spotecznych i dziatan kolektywnych stworzyli wiele réznych teorii
wyjasniajacych, w jaki sposdéb grupom udaje sie zmobilizowaé¢ i przyciggngé¢ uwage
w kierunku swoich problemdw, a takze jak ich postulaty zostajg uwzglednione w programach
lokalnej polityki spotecznej (Cohen 1985). Wspodtczesnie zdaje sie obowigzywac paradygmat
mowiacy, ze dziatania kolektywne i mobilizacja to racjonalne zachowania tych grup
spotecznych, ktére prébujg walczyé o swoje interesy. Teoria mobilizacji zasobow podkresla,
ze zbiorowos¢ nie mogtaby sie zorganizowaé, gdyby nie zmobilizowano pewnych zasobdw
(ludzkich, materialnych). W tej teorii nie sg najwazniejsze problemy, tylko kwestia, w jakich
warunkach nastepuje mobilizacja zasobdéw niezbednych do funkcjonowania ruchu
spotecznosciowego lub instytucjonalnego. Teoria spotecznej mobilizacji odnosi sie
do przyczyn dziatania ludzi zarowno na poziomie motywacji jednostkowej do podjecia
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dziatania, jak i warunkéw strukturalnych, koniecznych do osiggniecia sukcesu przez grupy
spoteczne (Mobilization and Participation 1984, s. 583-600).

Model OSL przewiduje mobilizacje zasobow lokalnych o charakterze spotecznym
i instytucjonalnym:

e ,Mobilizacja ludzi” to bezposrednia praca z mieszkancami prowadzaca do
zbudowania pomiedzy nimi relacji; przynosi efekty zwtaszcza w mniejszych osrodkach
zamieszkania, gdzie wzglednie silne sg wiezi spajajgce oparte na grupach pierwotnych
(rodzina, znajomi);

e ,Mobilizacja instytucji” to praca srodowiskowa polegajgca na uruchamianiu nowego
podejscia w instytucjach dziatajgcych w spotecznosci lokalnej, wykraczajgcego poza
rutynowe formy aktywnosci; jest stosowana zwtaszcza w wiekszych spotecznosciach,
w ktorych wiekszg role odgrywajg sieci kontaktéw oparte na wieziach pomostowych.

3.4. ETAPY PROCESU OSL

Organizator spotecznosci lokalnej jest jednoczesnie badaczem i organizatorem zmiany
(Palka 2010, s. 321). Na petny cykl badania i dziatania sktadajg sie okreslone kroki, ktére sg
réozne w zaleznosci od tego, czy podmiotem dziatania jest spoteczno$¢ terytorialna
(wszystkie osoby zamieszkujagce dany teren, spotecznosci zagrozone spotecznym
wykluczeniem, spotecznosci/miejsca juz problemowe), czy tez konkretne spotecznosci
(grupy) kategorialne, ktére wymagajg specyficznego podejscia. W przypadku obu
zbiorowych adresatéw wazna jest petna diagnoza srodowiskowa, bedgca zaréwno etapem
rozpoznawania zasobow, jak i wytaniajgcych sie potrzeb.

Gdy adresatem jest zagrozona marginalizacjg grupa kategorialna, w badaniach
diagnostycznych zwigzanych z rozpoznaniem probleméw cztonkéw tej grupy oraz tkwigcego
w niej potencjatu nalezy zwrécié¢ uwage na to, ze grupa taka zazwyczaj nie jest jednorodna,
a poszczegdlni jej cztonkowie, czy tez dajgce sie wyrdzni¢ w jej obrebie mniejsze Srodowiska,
mogg dysponowaé réznym potencjatem i borykac sie z réznymi problemami. Przyktadowo,
dla cztonkdw grupy oséb bezrobotnych wspdlnym problemem jest co prawda brak pracy, ale
w praktyce szybko okazuje sie, ze zupetnie inne podejscie do tego problemu charakteryzuje
osoby, ktére utracity prace niedawno i doceniajg jej wartos¢, a inne — osoby dtugotrwale
nieaktywne zawodowo, czy tez osoby, dla ktérych praca nie jest ceniong wartoscig. Badania
powinny wiec uwzglednia¢ podkategorie, do ktdrych specyficznych potrzeb i problemoéw
bedg nastepnie dostosowywane dziatania. Chcac pracowac z grupami kategorialnymi, nie
mozna rowniez zapominaé¢ o ich najblizszym otoczeniu (rodzina, sgsiedzi, spotecznosé
lokalna), ktore moze by¢ waznym (jesli nie najwazniejszym) czynnikiem wsparcia, ale ktére
samo moze sie borykaé¢ z okreslonymi problemami, a czasem wrecz zniechecaé¢ osoby
podejmujace dziatania na rzecz zmiany.
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Ramka 4

SPOLECZNOSCI / GRUPY KATEGORIALNE

Spotecznosci/grupy kategorialne to pewne zbiorowosci, ktére mozna okresli¢ jako:

o Kategorie statystyczne — sktadajg sie na nie jednostki podobne do siebie pod
jakim$ wzgledem i rdznigce sie pod tym wzgledem od innych (kobiety, rencisci,
bezrobotni),

e Kategorie spoteczne — zbiorowosci, w ktdrych istniejg pewne subiektywne wiezi,
bedace odzwierciedleniem jaki§ warunkéw obiektywnych, w ktérych dana
zbiorowos¢ zyje lub jakichs cech obiektywnych jej cztonkow.

Wspdlnosé cech moze wynikaé: z sytuacji zawodowej (pracujacy, bezrobotni), wieku
(mtodziez, seniorzy), czy tez stanu zdrowia (zdrowi, niepetnosprawni).

Zrédto: Sztompka 2003, s. 182-185.

Diagnoza srodowiskowa

Proces OSL powinien rozpoczgé sie od cato$ciowego ogladu przestrzeni zajmowane;j
przez dang spoteczno$¢ (gmina, dzielnica, osiedle), co wigze sie z zebraniem
i przeanalizowaniem danych o zasobach, ludziach, potencjale oraz problemach
wystepujgcych na danym terenie. Charakterystyka spotecznosci powinna uwzgledniaé
nastepujace elementy:

e geograficzne (z granicami, podziatem administracyjnym, urbanistycznym itp.),

e socjodemograficzne (wiek, pte¢, wyksztatcenie, struktura rodzin mieszkarncéw itp.),

e spoteczno-kulturowe (historia, tradycje lokalne, lokalne instytucje: rzgdowe,
samorzgdowe, pozarzgdowe, koscielne itp., poziom religijnosci, autorytety, kontrola
spoteczna itp.),

e sytuacja ekonomiczna terenu na tle regionu lub kraju,

e zestawienie problemoéw spotecznych dotykajgcych catg spotecznos¢ lub jej fragmenty
(Wédz 1996).

Wstepne rozpoznanie spotecznosci pod katem tworzenia mapy zasobdw i potrzeb dotyczy:
(1) ludzi zamieszkujgcych na danym terenie, (2) S$Srodowiskowego potencjatu oraz
(3) wytaniajacych sie problemdéw spotecznych.

(Ad 1) Poznanie ludzi wigze sie z zebraniem oraz analizg danych o:

e mieszkancach — liczba mieszkanicéw, ich wiek, pte¢, sytuacja zawodowa i materialna,
struktura rodzin, mieszkafcéw, struktura wyznaniowa, rodzaje grup kategorialnych,
ze szczegbélnym uwzglednieniem tych spotecznie ,rozpoznawalnych” i jako$
zorganizowanych,

e zasobach mieszkaniowych — rodzaj i charakter tych zasobdw (domy wielorodzinne —
mieszkania spoétdzielcze, wiasnosciowe, wynajmowane, domy wolnostojgce itd.),
ale takze odlegtos¢ miejsc zamieszkania od placéwek, takich jak szkoty, urzedy,
zaktady pracy i mozliwosci dojazdu do nich,

e aktywnych mieszkancach oraz osobach cieszacych sie spotecznym uznaniem.
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(Ad 2) Srodowiskowy potencjat jest wskaznikiem wystepowania sit spotecznych
i zdolnosci wspdlnoty lokalnej do dziatania i zmieniania rzeczywistosci. Zdolnosci te mogg by¢
zwigzane z réznymi aspektami spotecznego funkcjonowania, za$§ w procesie zmiany stuzg
spotecznosci jako catosci, a takze jej komponentom (mieszkancy jako jednostki, nieformalne
grupy, sformalizowane organizacje, sieci spoteczne, otoczenie zewnetrzne). Potencjat
spotecznosci miesci sie w jej wnetrzu, ale jednoczednie jest powigzany z wiekszymi
systemami, do ktérych dana spotecznos¢ nalezy (Chaskin, Brown, Venkatesh, Vidal 2007,
s. 37-38). Badajac potencjat spotecznosci lokalnej nalezy uwzglednic:

e Poczucie tozsamosci wtasnej mieszkancéw, ich wiezi ze spotecznoscig lokalng,
przynaleznosci do danego miejsca, ktdre ujawniajg sie w zazytym charakterze relacji
miedzy mieszkaricami, poczuciu wptywu na ksztattowanie warunkéw, w jakich toczy
sie zycie mieszkancéw, dostrzeganiu wspdlnych wartosci, norm oraz wizji;

e Angazowanie sie cztonkéw spotecznosci we wspdlne sprawy, czyli odpowiedzialnosc
mieszkanncodw, a takze lokalnych organizacji i instytucji za to, co dzieje sie w ich
srodowisku;

e Umiejetno$¢ rozwigzywania problemdéw, czyli przetozenie zaangazowania
na dziatania, okreslenie sposobdéw, jakie sg (powinny byé) stosowane w zakresie
rozwigzywania problemow istniejgcych w danym srodowisku;

e Dostep do zasobow ludzkich, materialnych, ekonomicznych oraz politycznych, ktére
sg zlokalizowane w danej spotecznosci, a takze poza nig.

Wazne jest réwniez (Ad 3) rozpoznanie problemdw, utrudniajgcych funkcjonowanie
i uniemozliwiajgcych rozwdj na danym terenie.

Produktem wstepnego ogladu obszaru, ktéry swoim dziataniem bedzie obejmowat
organizator spotecznosci lokalnej (gminy/dzielnicy/osiedla/wsi) jest mapa zasobdéw
i potrzeb. Na jej podstawie organizator powinien stworzy¢ profil danego srodowiska oraz
wyodrebni¢ mniejsze podmioty, ktére bedy wigczone w proces zmian. Do sporzadzenia
takiej mapy niezbedne jest (1) rozpoznanie ,zasobéw w dziataniu”, (2) rozpoznanie
»Zasobow — mozliwosci” oraz (3) dokonanie diagnozy potrzeb.

Ad (1) Rozpoznanie ,,zasobow w dziataniu” obejmuje:

e Inwentaryzacje lokalnych instytucji i organizacji oraz zapoznanie sie z ich dziatalnoscig
oraz mozliwosciami; dane na ten temat bedg podstawg inicjowania wspotpracy
mieszkancow i budowania lokalnych partnerstw;

e Rozpoznanie uwarunkowan geograficzno-krajobrazowych, ktére mogg umozliwiac
(badz uniemozliwiad) realizacje okreslonych przedsiewzie¢ rozwojowych;

e Zgromadzenie danych o zasobach materialnych, jak finanse, nieruchomosci itp.;

e Wstepne przeanalizowanie zasobdw materialnych pod katem ich dostepnosci
dla mieszkancow, wartosci w oczach mieszkancdw oraz uzytecznosci dla zaspakajania
potrzeb danej spotecznosci.

Ad (2) ,Zasoby — mozliwosci” to:

e Przesztos¢/doswiadczenie/tradycja, czyli historia grupy, spotecznosci, dzieki ktérej
powstaty szczegdlnego rodzaju wiezy miedzy jej cztonkami;

e Rdznego rodzaju wydarzenia biezgce, ktére taczg lub dzielg dang spoteczno$é;

e Wyjatkowe zasoby naturalne albo materialne, np. nieczynny zaktad produkcyjny,
ktdry moze w przysztosci stac sie miejscem spotkan dla mieszkancow.
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Ad (3) Diagnoza potrzeb to:

e Zebranie i przeanalizowanie informacji o wszystkich problemach danej grupy lub
spotecznosci;

e Zebranie i przeanalizowanie informacji o niezaspokojonych potrzebach cztonkéw
grupy lub spotecznosci, z uwzglednieniem potrzeb ,nietypowych”, zwigzanych
ze specyfikg poszczegdlnych grup kategorialnych, a réwnoczesnie ich mozliwym
wewnetrznym zréznicowaniem (np. specyficzne potrzeby oséb niepetnosprawnych
wigzg sie nie tyle z niepetnosprawnoscia jako taka, ile z okre$lonym rodzajem
niepetnosprawnosci).

W dalszych etapach procesu dziatanie powinno by¢ juz ukierunkowane na jedno
zjawisko lub problem, ktérym w pierwszej kolejnosci chce zajgé sie organizator. Nalezy takze
podkresli¢ potrzebe biezgcego korygowania i uzupetniania mapy zasobow i potrzeb. Takie
mapy nalezy sukcesywnie tworzyé w odniesieniu do wszystkich podmiotow,
ktore organizator spotecznosci lokalnej zamierza obja¢ swoim oddziatywaniem.

Wybodr podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb i potencjatu

Po identyfikacji spotecznosci/grup kategorialnych i innych marginalizowanych
srodowisk funkcjonujgcych w ramach danej wspdlnoty lokalnej, organizator spotecznosci
lokalnej powinien dokonaé¢ wyboru, do ktérej (ktérych) z nich bedzie kierowat swoje
dziatania lub zdecydowac sie na dziatania adresowane do catej wspélnoty. Przy czym bez
wzgledu na powyzszg decyzje jak najszybciej powinien on rozpozna¢ potrzeby, zdiagnozowac
nierozwigzane problemy oraz oszacowac potencjat spotecznosci, czyli tkwigce w niej sity
i mozliwosci dziatania.

Analizujac problemy wystepujgce na danym terenie, organizator spotecznosci lokalne;j
powinien we wspodtpracy z mieszkaricami dokonaé¢ wyboru jednego (ewentualnie dwdch)
z nich, wokoét ktdérego (ktorych) bedzie nastepnie budowat sie¢ wspodtpracy kluczowych
aktorow (oséb i instytucji). Jesli praca srodowiskowa bedzie prowadzona na wzglednie
matym terenie (wie$, kamienica, ulica), wspomniana sie¢ powinna by¢ budowana przede
wszystkim na relacjach interpersonalnych (miedzyludzkich), a jesli na wiekszym obszarze
(osiedle, dzielnica) — wieksze znaczenie nalezy przyktada¢ do relacji instytucjonalnych
(Bgbska 2005, s. 22-26). Wybér problemu (problemdw) moze tez wynikac z pilnej potrzeby
zajecia sie nim lub z uznania go przez mieszkancéw za najwazniejszy. Pod uwage warto tez
wzig¢ poziom ucigzliwosci poszczegdlnych probleméw (na ile utrudniajg codzienne
funkcjonowanie spotecznosci) oraz mozliwosci ich rozwigzania (nie warto budowac sieci
wokot probleméw, ktdrych na poziomie lokalnym rozwigzaé nie sposdb). Nalezy przy tym:

e uporzadkowaé zebrane wczes$niej informacje na temat wybranego problemu
(problemoéw) z uwzglednieniem istoty tego problemu, sposobu jego lokalnego
rozpoznania i spotecznej ,legitymizacji” (uznania przez ogdt lub znaczng czesé
mieszkarncdw za wazny), przyczyn powstania, skutkéw dla spotecznosci, dowiedzie¢
sie, czy i ewentualnie w jaki sposdb i z jakim rezultatem ktos wczesniej zajmowat sie
jego rozwigzaniem;
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e uzupetni¢ posiadang wiedze o inne niezbedne w tym zakresie dane w przypadku
stwierdzenia jakis niescistosci lub brakdéw;

e okresli¢ wszystkie podmioty uwiktane w dany problem (osoby, grupy, organizacje,
instytucje) oraz uporzadkowac posiadang na ich temat wiedze: kim sg, co moga
zrobié, jaki majg ,,mandat” do ewentualnego podjecia dziatan (dlaczego witasnie oni?)
itp.;

e zastanowié sie, kogo oprdécz mieszkarnicéw nalezatoby zaprosi¢ z danego terenu
do wspotpracy.

Im petniejsza bedzie wiedza organizatora spotecznosci lokalnej na temat wybranego
problemu (problemdw) oraz podmiotéw, ktdrym ten problem najbardziej doskwiera i tych,
ktére mogg wigczyé sie w jego rozwigzanie, tym bardziej organizator bedzie wiarygodny.
To z kolei utatwi mu dotarcie do wtasciwych podmiotéw i przekonanie ich do tego, ze warto
wiaczyé sie w proponowane przez niego dziatania.

Poznawanie mieszkancéw, szukanie sojusznikow

Organizator spotecznosci lokalnej pracuje przede wszystkim z ludzmi. Jest tak
zwanym pracownikiem frontowym (ang. frontline worker), ktéry wchodzi w bezposrednie
interakcje z mieszkaricami. Poznaje funkcjonujgce grupy, organizacje i instytucje, istniejgce
zaleznosci i sfery wptywdéw; dopiero w drugiej kolejnosci szuka sprzymierzencow
instytucjonalnych. Taka praca ,frontowa” nie jest zadaniem tatwym, szczegdlnie gdy
spotecznos$¢ jest poddana procesowi wykluczenia spotecznego. A z takimi witasnie
spotecznosciami marginalizowanymi ma (bedzie mie¢) do czynienia kazdy organizator
podejmujacy prace srodowiskowg jako kwalifikowang ustuge w ramach systemu pomocy
spo’recznej4. Cztonkowie spotecznosci marginalizowanych charakteryzujg sie duzym
poczuciem alienacji, a czasami wrecz we wzajemnych stosunkach panuje wrogosé.
Powszechne jest poczucie bezradnosci, a podstawowg postawg — biernos¢, czesto znajdujaca
swoje odzwierciedlenie i potwierdzenie w dtugoletnim korzystaniu ze wsparcia pomocy
spotecznej i rbwnoczesnie pozostawania poza rynkiem pracy.

Taka wyjsciowa sytuacja stanowi wyzwanie dla organizatora spotecznosci lokalnej,
w szczegdlnosci, gdy jest on pracownikiem socjalnym z osrodka pomocy spotecznej
kojarzonego przede wszystkim ze wsparciem finansowym (a takie zatozenie co do miejsca
zatrudnienia organizatora przyjmujemy w modelu OSL). Dlatego wazne jest jak najszybsze
aktywne podjecie przez pracownika socjalnego nowych rél zawodowych, aby nie by¢
kojarzonym z redystrybucjg zasobdéw i zwigzang z tym funkcjg kontrolng (wywiady
srodowiskowe jako ,podktadki” pod decyzje administracyjne o przyznaniu pomocy
finansowej). W szczegdlnosci chodzi o szybka ,,aktywacje” dwdch rél zwigzanych z modelem

4 Spotecznosci ludzi zaradnych, samodzielnych zyciowo pozostajg poza kregiem zainteresowan pomocy
spotecznej jako systemu wsparcia, takze woéwczas, gdy wystepuja tam rézne problemy, relacje miedzyludzkie
majg charakter zatomizowany, a poziom spdjnosci spotecznej i aktywnosci mieszkancéw jest niski —
jak to ma miejsce w przypadku wielu osiedli-sypialni z duzych miast. W takich spotecznosciach réwniez
potrzebne s3 dziatania aktywizujgco-integrujace, ale powinny by¢ one podejmowane nie przez pracownikow
socjalnych.
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OSL: animatora lokalnego oraz organizatora sieci. Wazne jest tez zdobycie w nowych rolach
zawodowych zaufania mieszkancéw. Sprzyja temu autentyczno$é w zachowaniu i dziataniu,
okazywanie szacunku, podejmowanie dialogu. Mieszkancy bardzo szybko zweryfikuja
(na niekorzys¢ organizatora i jego misji) odgrywanie rdél ,na pokaz”, pozbawione
rzeczywistego zaangazowania i zainteresowania losami spotecznosci.

Wazne jest tez przyjecie zatozenia, ze od samego poczatku organizator przygotowuje
podwaliny do przysztego wspdlnotowego dziatania, wyszukuje sojusznikdéw zmiany (zaréwno
indywidualnych, jak i instytucjonalnych), buduje pozytywng atmosfere, wspiera innych
w mysleniu o rozwoju spotecznosci. Nie moze by¢ sam w budowaniu struktury dziatania,
poniewaz zagraza to idei rozwoju spotecznosci lokalnej. Organizator stara sie rozpoznaé
osoby, ktére chciatyby i mogly zaangaiowal sie w przyszie dziatania, identyfikuje
potencjalnych lideréw. Potrzebni sg ludzie, ktérzy majg wtasne motywacje do dziatania i chca
czynnie wigczy¢ sie do wspdlnej pracy, sg pozytywnie nastawieni i gotowi wspomac proces
zmiany. Wsrdod nich powinny by¢ osoby wazne w spotecznosci, lokalne autorytety,
przedstawiciele kluczowych instytucji i organizacji, gdyz sama ich aktywna obecnos¢ nadaje
znaczenie i range inicjowanym dziataniom. Nie nalezy tez lekcewazyé oséb niechetnych
zmianie, poznajgc ich motywacje i opinie. Warto wiedzieé, dlaczego sg krytyczni wobec
zmiany, jakie majg argumenty przeciw, czy zmiana w jaki$ sposdb realnie im zagraza.
Nie mozna tego wykluczy¢, ale warto pamietaé, ze to, co jest nieznane, niewiadome,
niepewne wzbudza lek, nieufno$é, dlatego indywidualne rozmowy moga rozproszyé
przynajmniej czes¢ watpliwosci.

Tworzenie planu i struktury dziatania

W czasie pierwszego spotkania z mieszkanicami i nastepnych konieczne jest
utworzenie programu dziatania i zawigzanie struktur do jego wykonania. Potrzebne jest
okreslenie, rozwigzaniem jakiego problemu chcemy sie zajg¢. Moze to byé problem
doskwierajgcy catej spotecznosci, np. brak bezpieczenstwa, placu zabaw dla dzieci,
zaniedbane podwodrka lub dotyczacy jakiejs grupy kategorialnej, np. samotnos¢ senioréw,
czy brak ofert dotyczgcych spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy. Dyskusja o danym
problemie powinna sie toczyé wokét nastepujacych zagadnien:

e Co z tym problemem mozna zrobié, w jaki sposdéb go rozwigzac¢ (bank pomystéw,
trzeba pamietad o ich zapisaniu);

e Kto ma wptyw na rozwigzanie tego problemu? Kto nam moze poméc? (ewentualne
zaproszenie ekspertéw i przedstawicieli réznych instytucji do wspétpracy);

e Kto chciatby wejs¢ do komitetu organizacyjnego? (zawigzanie sie takiego komitetu
ztozonego z przedstawicieli mieszkancow oraz przedstawicieli lokalnych instytucji,
organizacji).

Przygotowanie planu dziatania wigze sie z udzieleniem odpowiedzi na pytania:
co chcemy zrobi¢?; kiedy? (wyznaczenie konkretnych dat) i w jaki sposéb?; kto bedzie
odpowiadat za poszczegdlne zadania, a kto za catos¢? (wyznaczenie konkretnych oséb); jakie
zasoby i fundusze bedg potrzebne i jak je zdobedziemy? (plan fundraisingowy). Plan dziatania

36



musi by¢ konkretny i — co najwazniejsze — wykonalny. Co prawda warto tworzy¢ dtugofalowg
wizje zmiany spotecznej, ale na poczatku nalezy sie skupi¢ na konkretnych dziataniach, ktore
przynoszg szybkie i wymierne rezultaty. Nawet wspdlne posprzatanie okolicznego terenu
buduje ducha wspdlnoty i daje sity do podjecia bardziej odpowiedzialnych dziatani. Pierwsze
dziatanie powinno zakonczy¢ sie sukcesem, aby nie dopusci¢ do zniechecenia sie cztonkow
spotecznosci, ktorzy ,zaryzykowali” aktywnos$¢. Gdy organizator pracuje w $rodowisku
nacechowanym duzg biernoscig i bezradnoscig, takze w dalszych fazach dobrze sprawdza sie
zasada ,,matych krokéw”.

Ramka 5

PIERWSZE SPOTKANIE Z UDZIALEM ORGANIZATORA SPOLECZNOSCI LOKALNE)J

Wspdlne spotkanie osdb, ktorych bezposrednio dotyczy konkretny problem:

e Jest szansg na ich wzajemne poznanie sig;

e Umozliwia wypowiedzenie sie wielu oséb oraz wystuchanie wielu opinii, co z kolei
wyzwala kreatywnosc¢ i pozwala na wypracowanie sposobéw rozwigzania problemu;

e Daje poszczegélnym osobom poczucie bycia razem, przynaleznosci, pomaga
zaangazowac sie oraz zmniejsza ciezar odpowiedzialnosci. -

Przygotowanie

Po etapie rozmdéw indywidualnych nalezy wspdlnie z grupa sojusznikéw przygotowac sie
do spotkania z wiekszg liczbg mieszkancéw, poniewaz dyskusja w szerszym gronie moze
wyzwoli¢ nie do korca kontrolowane emocje. Gdy ludzie spotykajg sie po raz pierwszy,
mogaq uznac to za okazje do wyrazenia pretensji. Aby dobrze przygotowac spotkanie nalezy:

e ustali¢ cele spotkania, jakie decyzje winny na nim zapas¢, jakie dziatania zamierzamy
zainicjowac;

e przygotowac scenariusz przebiegu spotkania, rezerwujac okreslony czas na kolejne
punkty obrad;

o okresli¢ liczbe uczestniczagcych mieszkancow, ustali¢ liste zapraszanych gosci —
przedstawicieli instytucji i organizacji, ktdrzy majg wiedze na temat problemu
i sposobow jego rozwigzania i mogg wspomadc mieszkancow w procesie naprawczym
oraz okresli¢, jaka role majg podczas niego petnic;

e ustali¢ miejsce spotkania oraz czas (nie tylko godzine rozpoczecia, ale i zakoriczenia).

Zaproszenie

Mieszkancow na spotkanie obywatelskie najczesciej zaprasza sie za posrednictwem ulotek
roznoszonych po domach, wywieszanych na klatkach schodowych, rozktadanych
w sklepach, aptekach, itp.; mozna takie w tym celu wykorzysta¢c forme ogtoszen,
np. w kosciele lub lokalnych mediach. Wskazane jest, zeby te pisemne lub ustne ogtoszenia
poprzedzi¢ indywidualnymi rozmowami, chocby z czescia oséb, ktére mogg byé
zainteresowane wspoélnym rozwigzaniem problemu. Daje to szanse na poznanie
potencjalnych uczestnikéw spotkania i pozyskanie ewentualnych sojusznikdw. Konieczne
jest takze przeprowadzenie indywidualnych rozméw z ekspertami, aby precyzyjnie ustali¢
ich role w spotkaniu. Niezaleznie od ustnych ustalen na kilka dni przed spotkaniem nalezy
skierowac¢ do nich imienne pisemne zaproszenia.
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Przebieg spotkania

Od przebiegu pierwszego spotkania zalezy podjecie przez poszczegdlnych mieszkancow decyzji
o przystgpieniu do grupy obywatelskiej, ktéra zajmie sie realizacjg konkretnego zadania
lub rozwigzaniem problemu. Podczas spotkania organizator spotecznosci lokalnej powinien
odgrywac role facylitatora, polegajgcg na prowadzeniu spotkania zgodnie z planem, dbaniu
o to, zeby uczestnicy wypowiadali sie na temat, dopdki nie zostanie osiggniete to, co byto
zamierzone. Facylitator pilnuje, zeby kazdy mégt sie wypowiedzieé, nie narazajgc sie na
osobiste ataki ze strony innych uczestnikow. Stara sie wygasi¢ ewentualne zachowania
agresywne, czesto zwtaszcza wobec osoéb ,funkcyjnych”, formalnie odpowiedzialnych za
powstanie problemu. Facylitator musi tez zapewni¢ mieszkancom mozliwos¢ wyrazenia
swojego niezadowolenia, inaczej sam zacznie by¢ postrzegany jako cztonek lokalnego
establishmentu, bronigcego status quo.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Doyle, Straus 1997, s. 14-16, 41-45.

Realizacja zaplanowanych dziatan

Po fazie planowania organizator wspdlnie z grupg inicjatywng przystepuje
do wykonywania zaplanowanych dziatan. W zaleznosci od ztozonosci planu i jego roztozenia
w czasie rézna jest intensywnos¢ dziatania w poszczegdlnych etapach. Organizator wspiera
i motywuje do dziatania. Nalezy pamietaé, ze zwiaszcza przy planach dtugofalowych,
z oddalonym rezultatem, poczatkowy zapat w sposéb naturalny stabnie, a ludzie po
pierwszych gestach zaangazowania powoli tracg entuzjazm. Dlatego w chwilach zatamania
organizator dodaje ludziom odwagi, konsekwentnie dazy do wyznaczonych celéw. Wazna
grupg jest komitet organizacyjny, ktéry czuwa nad realizacjg planu ze strony spotecznosci.
Wytaniajg sie lokalni liderzy, ktérzy sg motorem zmiany. Istotnym elementem realizacji planu
jest wspdlne Swietowanie sukcesu. Bardzo dobrze sprawdzajg sie wydarzenia lokalne —
pikniki, festyny, na ktérych mozna pokazaé wszystkim mieszkaricom, co udato sie osiggnac
oraz docenic¢ tych, ktérzy sie zaangazowali i sg pozytywnym przyktadem dla innych. Trzeba
zaprosi¢ wtadze lokalne, gazety, zadba¢ o promocje. Wtedy ludzie poczujg sie docenieni,
a co za tym idzie — chetni do dalszego dziatania.

Caty proces dziatania musi by¢ przejrzysty i otwarty na wszystkich zainteresowanych.
Grupa inicjatywna i organizator powinni w staty sposdb upublicznia¢ informacje
na temat podejmowanych dziatan, wykorzystujgc takie narzedzia komunikowania sie
jak prosta gazetka, informacje na tablicy ogtoszen, strona www, a zwfaszcza regularne
spotkania informacyjno-organizacyjne otwarte dla wszystkich. Dobra komunikacja
ze spotecznoscia daje szanse na powiekszanie sie grona sojusznikdw zmiany.

Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania

Monitoring polega na systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji i pozwala
kontrolowa¢ przebieg zainicjowanych dziatarn (Connor 1997, s. 8). Monitoring umozliwia
porownanie danych z réznych okreséw dziatalnosci, co pozwala zauwazyé zmiany (zaréwno

38




dobre, jak i zte) zachodzgce w pracy organizatora spotecznosci lokalnej. Daje zobiektywizowane

dane o tym, czy wzrosta liczba aktywnych liderow, czy powstaty nowe grupy inicjatywne lub

organizacje pozarzgdowe, czy i jakie osiggnieto sukcesy, jakie poniesiono porazki i z czego

one wynikajg. Taka stata autorefleksja pomaga w ocenie skutecznosci realizowanych dziatan.

Organizator spotecznosci lokalnej powinien wiec by¢ refleksyjnym praktykiem.

Ramka 6

ETAPY PROCESU OSL W SPOtECZNOSCIACH TERYTORIALNYCH | KATEGORIALNYCH

Diagnoza
srodowiskowa

Zebranie informacji o spotecznosci lokalnej - catosciowy oglad
przestrzeni (gmina, dzielnica, osiedle), w ktérej beda
realizowane dziatania, obejmujacy zebranie danych o zasobach,
ludziach, potencjale oraz problemach wystepujgcych na danym
terenie.

Tworzenie mapy zasobow i potrzeb, ktéra uwzglednia ,,zasoby
w dziataniu” (infrastruktura, zasoby naturalne, srodki
finansowe), ,zasoby-mozliwosci” (historia grupy/spotecznosci,
dzieki ktorej powstaty szczegdlnego rodzaju wiezy miedzy jej
cztonkami, wydarzenia biezace, ktore tacza lub dziela dang
spoteczno$é) oraz diagnoze potrzeb zaréwno catej wspdlnoty
terytorialnej, jak i poszczegdlnych spotecznosci (grup)
kategorialnych.

Wybér podmiotu
dziatania i rozpoznanie
jego probleméw

i potencjatu

Stworzenie profilu  szerokiego S$rodowiska (wspdlnoty
terytorialnej) oraz funkcjonujgcych w jej ramach mniejszych
spotecznosci (okreslonych grup/spotecznosci kategorialnych).
Podjecie decyzji, czy adresowac dziatania do catej wspdlnoty
spotecznosci czy tez do wybranej grupy (grup). Rozpoznanie
potrzeb i potencjatu (sit i mozliwosci) adresatow planowanych
dziatan. Wybdr problemu (probleméw), wokét ktérego beda
koncentrowac sie inicjowane dziatania, zebranie informacji na
jego temat.

Poznawanie ludzi/
pozyskiwanie
sojusznikow

Nawigzanie indywidualnych kontaktéw z mieszkaricami, grupami,

instytucjami/organizacjami i budowa relacji partnerskich;
rozpoznanie aktywnych uczestnikdw i potencjalnych lideréw —
mieszkancow lub  przedstawicieli instytucji/ organizacji

gotowych zaangazowac sie w planowane dziatania. Tworzenie
szerokie] sieci wspotpracy na rzecz zmiany, opierajgce] sie przede
wszystkim na wieziach interpersonalnych — w spofecznosciach
matych, a na relacjach instytucjonalnych — w spotfecznosciach
wiekszych.

Tworzenie planu
i struktury dziatania

Przygotowanie planu dziatania (co?, kiedy?, jak? zostanie
zrobione, kto bedzie odpowiadat za poszczegdlne zadania, a kto
za catosc¢?, niezbedne zasoby i fundusze). Plan dziatania moze

39



zaplanowanych dziatan

grupy uwzglednia¢ dtugofalowg wizje zmiany spotecznej, powinien
koncentrowa¢ sie na mniejszych dziataniach przynoszacych
szybkie rezultaty.
L. Realizacja dziatan przez cztonkéw spotecznosci ,,nadzorowanej”
Realizacja

przez komitet organizacyjny; kluczowa rola lideréw jako
,motoru” zmiany. Wspdlne swietowanie sukcesu, np. podczas
wydarzen lokalnych (pikniki, festyny), by pokaza¢ osiggniecia
ogotowi mieszkancoéw. Systematyczne informacje o przebiegu
dziatan dystrybuowane przez grupe inicjatywng i organizatora
za pomocg roznych kanatéw komunikacji (gazetka, informacje
na tablicy ogtoszen, strona www, otwarte spotkania
informacyjno-organizacyjne).

Monitorowanie i ocena
efektywnosci dziatan

Systematyczne zbieranie i analizowanie informacji, pozwalajgce
organizatorowi spotecznosci lokalnej kontrolowac¢ dziatania
swoje i innych, i dokonywaé niezbednych modyfikacji.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3.5. NARZEDZIA GROWNE | WSPIERAJACE

W modelu OSL przewiduje sie zastosowanie narzedzia osiowego — pracy

ze spotecznoscig terytorialng i/lub spotecznoscig (grupa) kategorialng oraz narzedzi

wspierajacych, jakimi sa:

partnerstwo lokalne, wolontariat, kampanie i wydarzenia

spoteczne, rzecznictwo i informacja obywatelska.

Ramka 7
NARZEDZIE GROWNE | NARZEDZIA WSPIERAJACE W MODELU OSL
Narzedzie giowne

Pracujgc ze spotecznoscig terytorialng jako catoscig, bada sie
PRACA ZE jej potrzeby poprzez proces ,badania i dziatania”; wyszukuje
SPOLECZNOSCIA sojusznikdbw zmiany, pomaga tworzy¢ strukture planu
TERYTORIALNA dziatania, mobilizowa¢ i motywowaé w realizacji; monitorowac
i ocenia¢ rezultaty. Jest to budowanie kompetencji catej

spotecznosci do rozwigzywania lokalnych probleméw.
Wspieranie  powstawania i wzmacnianie istniejgcych
PRACA ZE spotecznosci (grup) kategorialnych (np. miodziez, samotne
SPOLECZNOSCIA matki, seniorzy, niepetnosprawni). Najczesciej w procesie
/ GRUPA organizowania spotecznosci lokalnej przyjmujg one forme grup
KATEGORIALNA samopomocowych, grup wsparcia i grup edukacyjnych. Jest to

wzmacnianie  kompetencji  (spotecznych, zawodowych)
poszczegdlnych grup oraz integrowanie tych grup z catg
spotecznoscia lokalna.
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Narzedzia wspierajace

Partnerstwo lokalne jest trdjsektorowym porozumieniem
PARTNERSTWO instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych (réznych

LOKALNE typdw) i przedsiebiorstw, ktére sg zainteresowane wspdlnym
dziataniem na rzecz swojego terytorium. Partnerstwo
z zatozenia ma dtugofalowy charakter i jest realizowane
na rzecz zmiany spofecznej, ktéra ma zachodzi¢ na danym
terenie.

Wolontariat oznacza bezptatne, dobrowolne, ochotnicze
i Swiadome dziatanie, wykonywane okazjonalnie lub w sposdb
staty na rzecz innych, zwtaszcza stabszych i potrzebujgcych
pomocy. W procesie OSL wolontariat moze byc¢
wykorzystywany w dwojaki sposdb: przez wtaczanie w proces
zmian wolontariuszy dziatajgcych na danym terenie
lub w szerszym s$rodowisku oraz przez prowadzenie edukacji
srodowiskowej, promujacej wolontariat.

WOLONTARIAT

Kampanie informacyjne, edukacyjne i uwrazliwiajgce sa
KAMPANIE jednym z elementéw procesu rozwigzywania probleméw
| WYDARZENIA spotecznych. O skutecznosci kampanii swiadczy jej wptyw na
SPOLECZNE zmiane postaw i przekonan, a w konsekwencji nawykow
(utrwalonych wzorcow zachowan) odbiorcéw. Elementami
kampanii lub samodzielnym dziataniem o podobnym
edukacyjno-perswazyjnym charakterze sg tzw. wydarzenia

(np. festyny).

Rzecznictwo to dziatanie skierowane na wprowadzenie zmiany
polityki, stanowiska, programu instytucji  publicznej
bezposrednio lub posrednio oddziatujgcej na danag
spotecznos$é. Podstawowg potrzebg staje sie tu sfera informacji
obywatelskiej.

RZECZNICTWO
| INFORMACIA
OBYWATELSKA

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Praca ze spotecznoscia (grupa) kategorialng

Organizowanie grup kategorialnych stuzy pobudzaniu aktywnosci stabszych cztonkéw
spotecznosci doswiadczajgcych podobnych probleméw. Praca z i poprzez grupe jest waznym
elementem procesu OSL. W praktyce oznacza to, ze pracujac ze spotecznoscia jako catoscig,
czy tez sukcesywnie odnoszgc dziatania do poszczegdlnych grup kategorialnych, konieczne
jest zarébwno wspieranie istniejgcych juz grup spotecznych, jak i inicjowanie nowych.
Aktywne uczestnictwo w takiej grupie przynosi szereg korzysci psychologicznych,
ekonomicznych, spotecznych (Wosiiska 2004, s. 254).
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Ramka

8

GRUPA KATEGORIALNA JAKO GRUPA SPOLECZNA O CHARAKTERZE WTORNYM

inter

Grupy spofeczne dzielimy na grupy pierwotne, oparte na silnych wieziach spajajgcych
i funkcjonujgce jako ,wspdlnoty zycia” (przyktadem rodzina) oraz grupy wtdrne,
powotywane w celu realizacji okreslonych zadan, oparte na wspdlnocie wartosci i/lub

esOw. Grupy kategorialne to grupy drugiego rodzaju. Tak jak i inne grupy wtérne

charakteryzuje je:

cel, ktory cztonkowie chcg wspdlnie osiggnac,

interakcje, w jakich cztonkowie pozostaja,

ustalona struktura wewnatrzgrupowa, uwzgledniajgca podziat rél, wtadzy,
hierarchie zaleznosci,

pewien poziom spdjnosci, czyli wiezi miedzy cztonkami,

dynamika rozwojowa — grupa przechodzi przez rézne fazy rozwoju w trakcie swego
funkcjonowania.

Funkcjonowanie kazdej grupy kategorialnej jako grupy spotecznej odbywa sie w dwdch
wzajemnie przeplatajgcych sie wymiarach:

zadaniowym, ktéry dotyczy produktywnosci, czyli zadan, jakie grupa ma do
wykonania oraz sposobodw ich realizacji (np. grupa edukacyjna);

spotecznym, ktéry jest zwigzany z zaleznosciami wystepujacymi miedzy cztonkami
(np. grupa samopomocowa).

Zrédto:

mozna

Wosinska 2004, s. 254; Olster 2000, s. 24-25.

Grupy spotecznosci kategorialnej ze wzgledu na petnione funkcje wobec cztonkéw
podzieli¢ na trzy rodzaje: grupy terapeutyczne, grupy treningowe i grupy

samopomocy. Wszystkie grupy, choé¢ w nieco odmienny sposéb, mogg zosta¢ wykorzystane

W procesie organizowania spotecznosci lokalnej. Funkcje spoteczne grup kategorialnych

poszczegdlnych rodzajéw sg nastepujace:

Grupy terapeutyczne sg powotywane w celu pomocy ludziom w rozwigzywaniu
roznych probleméw, prowadzone przez wykwalifikowanych terapeutéw w formie
spotkan odbywajgcych sie regularnie przez diuzszy okres czasu; petnig one wzgledem
uczestnikéw funkcje grup wsparcia;

Grupy treningowe (edukacyjne) majg na celu wyposazenie uczestnikow w wiedze
oraz umiejetnosci; zajecia trwajg przez okreslony czas i mogg m.in. dotyczyé
komunikacji, podejmowania decyzji, rozwigzywania konfliktdw oraz problemoéw
spotecznych. Sg one waznym edukacyjnym narzedziem pracy ze sSrodowiskami
marginalizowanymi. Wspdlne spotkania sprzyjajg takze nawigzywaniu blizszych
kontaktéw, wymianie doswiadczen i wspieraniu sie w rozwigzywaniu istniejgcych
trudnosci (elementy samopomocy);

Grupy samopomocy s3g tworzone przez ludzi majacych takie same lub podobne
problemy, umozliwiajgce uczenie sie od siebie nawzajem sposobdw radzenia sobie
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Z nimi; nie s3 one prowadzone przez profesjonalistow, cho¢ w razie potrzeby
korzystajg z ich pomocy. Liderem jest tu najczesciej osoba, ktdora réwniez boryka sie
z podobnymi trudnosciami; grupy tego rodzaju mogg koncentrowaé sie na
problemach zwigzanych z wszelkimi uzaleznieniami lub na takich, ktére maja
charakter czasowy, zwigzanych z przezywaniem zalu po stracie kogo$ bliskiego,
czy samotnym macierzyfnstwem (Olster 2002, s. 333-336).

W procesie organizowania spotecznosci lokalnej szczegdlne znaczenie majg mate
grupy spoteczne, gtéwnie te o charakterze edukacyjnym i samopomocowym.
Za posrednictwem grup edukacyjnych mozliwe jest wyposazenie przedstawicieli
spotecznosci lokalnych w réznego rodzaju wiedze oraz umiejetnosci, ktore nastepnie stang
sie waznym narzedziem w pracy ze srodowiskami wykluczonymi lub zagrozonymi tym
zjawiskiem. Wiedza i umiejetnosci w przypadku oséb z grup ryzyka to duza szansa na to,
ze bedg oni aktywnie wigczac sie w zycie spoteczne i korzystac z przystugujgcych im praw,
np. wyposazenie oséb dfugotrwale bezrobotnych w umiejetnos¢ poruszania sie po rynku
pracy zwieksza ich szanse powrotu na ten rynek. W grupach treningowych dominujgca role
odgrywa edukacja, ale wspdlne spotkania sprzyjajg takze nawigzywaniu blizszych kontaktdw,
wymianie dos$wiadczen i wspieraniu sie w rozwigzywaniu istniejgcych trudnosci. Wartosé
grup samopomocowych zostata dostrzezona przez wszystkich teoretykdéw i praktykéw
zajmujgcych sie grupami. Udziat w dziataniach samopomocowych, w szczegélnosci gdy bierze
w nich udziat wieksza liczba oséb, jak w przypadku grup samopomocowych, przynosi
cztowiekowi wiele réznych korzysci. Cze$¢ z nich ma charakter materialny, czes¢ natomiast
ma znaczenie psychologiczne. Do tej drugiej grupy naleza: samodoskonalenie, samoakceptacja,
akceptacja przez innych, pokonanie niesmiatosci i zahamowan w kontaktach z innymi,
zwiekszenie lub wyksztatcenie umiejetnosci wyrazania uczué i mysli, przetamywanie

samotnosci i izolacji, wydobycie ze stanu przygnebienia, uksztattowanie umiejetnosci
pomagania, zainteresowanie sprawami innych, rozwijanie zyciowej zaradnosci, obudzenie
nadziei.
Ramka 9

GRUPY SAMOPOMOCY

Definicja grupy samopomocowej

,Grupy samopomocowe sg dobrowolnymi, matymi strukturami grupowymi, nastawionymi
na wzajemng pomoc i osiggniecie okreslonego celu. Sg one zwykle tworzone przez ludzi
uznajacych sie za rownych sobie, ktérzy skupili sie, aby sobie pomdc w zaspokojeniu
wspodlnej potrzeby, przezwyciezaniu wspdlnego uposledzenia lub utrudniajgcych zycie
probleméw oraz w osiggnieciu pozgdanych zmian spotecznych i (lub) osobowosciowych.
Zatozyciele i cztonkowie takich grup uwazajg, ze ich potrzeby nie sg lub nie moga byc¢
zaspokojone przez istniejgce instytucje spoteczne lub za ich posrednictwem” (definicja Katz
i Bander).
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Rodzaje grup samopomocowych

Grupy skupiajace ludzi z dysfunkcjami, ktére na diuzisza mete uniemozliwiajg
normalne funkcjonowanie w spotecznosci, a dodatkowo mogg prowadzi¢ do ich
spotecznego naznaczenia, np. osoby uzaleznione od alkoholu lub narkotykow
czy chorzy psychicznie;

Grupy ludzi, ktérzy sg blisko zwigzani z osobami dysfunkcyjnymi, wspotdoswiadczajacy
skutkéw tych dysfunkcji, np. cztonkowie rodzin oséb uzaleznionych od alkoholu
lub narkotykow;

Grupy ludzi doswiadczajgcych problemoéw, ktére nie powodujg ich naznaczenia
spotecznego, ale przyczyniajg sie do ich spotecznej izolacji, np. samotne matki,
rodzice dzieci nieuleczalnie chorych;

Grupy etniczne, religijne, rasowe, ktére stuzg zachowaniu tozsamosci kulturowej oraz
ochronie przed dyskryminacjg;

Grupy o charakterze ,zadaniowym”, powotywane do rozwigzania wspolnymi sitami
cztonkow okreslonych problemoéw spotecznych wystepujacych na danym terenie,
np. grupy ekologiczne.

Funkcje grup samopomocowych

Zwigzane z zaspakajaniem potrzeb i aspiracji cztonkéw grupy:

Funkcja afiliacji (przynaleznosci), utatwiajgca ,odnalezienie sie” w sytuacji trudnej
przez nawigzanie kontaktu z ludZmi majgcymi podobne problemy;

Funkcja ekspresyjna, polegajaca na umozliwieniu pogtebiania wiedzy, realizacji hobby
wspdlnie z osobami o podobnych zainteresowaniach, pasjach zyciowych;

Funkcja pomocowa, zwigzana z udzielaniem przez cztonkéw grupy bezposredniego
wsparcia cztonkowi znajdujgcemu sie w sytuacji szczegdlnie trudnej, np. zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa, wytrwania w trzezwosci.

Zwigzane z zaspakajaniem potrzeb szerszej spotecznosci:

Funkcja integracyjna, umozliwiajgca odbudowanie wiezi spotecznych, zmniejszenie
spotecznego dystansu miedzy cztonkami;

Funkcja reprezentacji (rzecznicza), wyrazajaca sie w przedstawianiu na forum
publicznym specyficznego punktu widzenia oraz reprezentowaniu intereséw
cztonkow.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zatuska 1998 a; b.

Oprdcz pomocy w zawigzaniu sie matych grup samopomocowych wskazane jest takze

inicjowanie w srodowisku lokalnym grup wiekszych, tgczacych przedstawicieli réznych grup

kategorialnych. Przyktadem mogg by¢ kluby seniora, kluby mam, kluby integracji spotecznej,

czy tez kluby miodziezowe, ktérych charakter taczy w sobie samopomoc, edukacje

oraz rekreacje. Takie szersze grupy sprzyjajg spotecznemu zakorzenieniu stabszych cztonkéw
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wspdlnoty lokalnej. Ich istnienie dodatkowo sprzyja ,,agregacji” probleméw poszczegdlnych
grup kategorialnych w szersze , kwestie”, czyli sprawy wazne dla catej spotecznosci.

Partnerstwo lokalne

Partnerstwo lokalne jest trdjsektorowym porozumieniem instytucji publicznych,
organizacji szeroko rozumianego trzeciego sektora oraz przedsiebiorstw z danego
terytorium, ktére sg zainteresowane wspdlnym dziataniem na rzecz rozwoju lokalnego.
Partnerstwo z zatozenia ma dtugofalowy charakter i jest ukierunkowane na osiggniecie
trwatej, korzystnej zmiany spotecznej. Podmioty zaangazowane w partnerstwo dziatajg
na rzecz wspolnych celdw, ktére wczesniej — takze wspdlnie — ustalajg. Uczestnictwo
w dziataniach partnerstwa lokalnego ma charakter dobrowolny, polega na taczeniu zasobow,
dzieleniu sukceséw i porazek. Nalezy tez podkredlic element réwnouprawnienia
w partnerstwie, zapewniajgcy taki sam wptyw réznych partneréw na wspélnie prowadzone
dziatania, niezaleznie od ich statusu i pozycji w spotecznosci.

Ramka 10

PARTNERSTWO LOKALNE

Typy partnerstwa

Partnerstwo terytorialne to otwarte porozumienie co najmniej trzech, zachowujgcych
autonomie, partneréw, reprezentujagcych co najmniej dwa sektory (sposréd trzech:
publicznego, prywatnego i pozarzgdowego), ktdrzy wspdlnie realizujg dtugoterminowe
dziatania na rzecz okreslonego terytorium (zwykle wyznaczonego przez podziat
administracyjny kraju, np. gmina, powiat) przy zachowaniu zasady réwnosci w dostepie
do zasobdw partnerstwa, ponoszeniu odpowiedzialnosci i ryzyka oraz korzystaniu
z osiggnietych rezultatow. Celem tych partnerstw jest wypracowanie trwatych efektow
zwigzanych z zaspakajaniem potrzeb mieszkanicow w rdznych dziedzinach zycia
spotecznego. W literaturze anglojezycznej partnerstwo terytorialne okreslane jest czasem
jako partnerstwo ,oparte na obszarze” (area-based partnerships). W literaturze polskiej
okresla sie je takze jako ,grupy partnerskie”. W dokumentach programowych unijnej
Inicjatywy Wspdlnotowej LEADER, ktérej celem byto wspieranie wielofunkcyjnego rozwoju
obszaréw wiejskich oraz aktywizacja spotecznosci lokalnych, partnerstwa terytorialne
nazywane byty Lokalnymi Grupami Dziatania (ang. Local Action Groups).

Partnerstwo problemowe stanowi prostszg (,zadaniowg”), a przez to bardziej powszechng
forme miedzysektorowego wspétdziatania, ktére polega na koncentracji na konkretnym,
zdiagnozowanym problemie danej spotecznosci oraz wspdlnej, systematycznej pracy
partnerow z réznych sektordw na rzecz jego rozwigzania, a tym samym na rzecz konkretnej
kategorialnej grupy beneficjentow. Partnerstwa problemowe czesto zawigzywane
sg dla poprawy sytuacji grup kategorialnych wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktore na skutek doswiadczanej marginalizacji nie sg w stanie zorganizowac sie
same dla ochrony wtasnych intereséw. Udziat w pracach takiego partnerstwa rowniez jest
dobrowolny i obowigzuje w nim podobna zasada rownych kompetencji cztonkdw.
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Formy partnerstwa

Partnerstwa lokalne (obu typéw) moga przyjgé rézne formy wspodtdziatania, mniej lub
bardziej zintegrowane oraz sformalizowane. Ze wzgledu na poziom integracji/formalizacji
wyroznia sie trzy podstawowe formy partnerskiego wspoétdziatania:

e Sie¢ — to forma wspodtdziatania partnerskiego oparta na mato sformalizowanych
zasadach i zatozeniu, ze przystgpienie organizacji/instytucji do tej formy partnerstwa
nie powoduje ograniczenia ich autonomii;

e Koordynacja — to forma aktywnosci partnerstwa obejmujgca réznorodne dziatania
wykraczajgce poza wymiane informacji. Cztonkostwo jest tutaj bardziej stabilne niz
w sieci, dookreslone formalng umowa i wymaga zaangazowania czasu, Srodkéw
finansowych i innych zasobdéw. Koordynacja jest zazwyczaj zwigzana z realizacjg
jakiegos konkretnego celu, lecz krétkoterminowego;

o \Wspdtpraca — to forma aktywnosci partnerstwa silnie wigzgca podmioty
cztonkowskie jasno okreslonym celem wspdlnym. Wszelkie dziatania, zaangazowanie
finansowe, osobowe czy rzeczowe partneréw okreslone sg formalng umowa.

Zrédto: Na podstawie: Furmankiewicz 2006, s. 113-132; Skrzypczak, Jordan, red. 2002.

Partnerstwo powinno bazowaé na jak najszerszej sieci wspodtdziatania réinych
zinstytucjonalizowanych podmiotéw aktywnych na danym terenie, obejmujacej instytucje
samorzgdu terytorialnego, instytucje panstwowe, spotecznie odpowiedzialnych
przedsiebiorcdw, organizacje pozarzadowe (i zréwnane z nimi prawnie koscielne podmioty
trzeciego sektora), koscioty i zwigzki wyznaniowe. Swiadome pomijanie przez organizatora
spotecznosci lokalnej przy zawigzywaniu partnerstwa lokalnego jakichs funkcjonujgcych
w obrebie spofecznosci lokalnej sSrodowisk czy kategorii podmiotéw sprawiatoby,
ze podejmowane dziatanie integrujgce miatoby réwnoczesnie swdj wykluczajacy aspekt.
Ponadto w ten sposdb partnerstwo bytoby pozbawione jakiejs czesci potencjalnych zasobéw
— czy to ludzkich, czy materialnych. Nalezy tez pamietac, ze udziat w pracach partnerstwa jest
dobrowolny i dlatego organizator spotecznosci lokalnej powinien zaakceptowac i uszanowaé
odmowe podjecia wspdtdziatania ze strony okre$lonych podmiotéw instytucjonalnych
czy Srodowisk. Przy czym wczesniejsze zaproponowanie wspoétpracy takim podmiotom moze
sprawi¢, ze w przypadku odmowy nie beda one zdeklarowanymi przeciwnikami inicjatywy
partnerskiej, a moze nawet bedg jej zyczliwymi obserwatorami czy ,,ukrytymi” sojusznikami.

Inicjujgc zawigzanie partnerstwa lokalnego, organizator spotecznosci lokalnej
powinien mie¢ tez na uwadze, ze moze ono efektywnie funkcjonowaé tylko wéwczas, gdy
spotyka sie z przychylnoscig lokalnych decydentdw i bedzie mogto korzystac z infrastruktury
publicznej. Partnerstwo dziatajgce niejako ,wbrew” lokalnej wtadzy czy chocby ,,obok” niej
skazane jest na porazke. Akceptacja ze strony lokalnych decydentéw nie jest jednak
warunkiem wystarczajgcym trwatosci i efektywnosci partnerstwa. Partnerstwa lokalne czesto
rozpadajg sie na skutek braku wiedzy o mechanizmach swego funkcjonowania i zwigzanym
z tym nieprzestrzeganiem zasad wspodtdziatania. Dlatego nalezy jasno sprecyzowac charakter
kazdego zawigzanego lokalnego partnerstwa (typ: terytorialne czy problemowe; forma: sie¢,
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koordynacja czy wspodtpraca) i stosowa¢ odpowiednie metody dziatania. Klucz do sukcesu
zawigzanego partnerstwa tkwi zas w przestrzeganiu przez jego cztonkdéw trzech
fundamentalnych zasad:
e dobrowolnosci udziatu uczestnikdw partnerstwa,
e rownosci uczestnikdw wobec siebie,
e zaangazowania partneréw we wspdlnie ustalony przez wszystkich uczestnikéw
problem i sposoby jego rozwigzania.

Wolontariat

Aktywnos¢ spoteczna, przynoszaca zmiane i tworczo ksztattujaca rzeczywisto$é, moze
przybiera¢ réznorodne formy. Jedng z nich jest wolontariat (tac. voluntas — dobra wola,
dobrowolnos¢), ktéry oznacza bezptatne, dobrowolne, ochotnicze i swiadome dziatanie,
wykonywane okazjonalnie lub w sposéb staty na rzecz innych (poza rodzing, przyjaciétmi
lub znajomymi, ktérzy pomagajgc sobie nawzajem nie sg wolontariuszami) (Gérecki 1999,
s. 335). Wolontariat moze mie¢ rdézny charakter: stuzby spotecznej, pracy spotecznej,
zaangazowania pro publico bono, czy tzw. wolontariatu pracowniczego (Rymsza 2010).
Wolontariat wydobywa tkwigcy w kazdej jednostce potencjat oraz uwrazliwia na potrzeby
drugiego cztowieka, grupy czy spofecznosci. Jest on szansg na ,wykorzystanie witasnych
umiejetnosci i doswiadczen, rozwiniecie zainteresowan, zdobycie do$wiadczenia w nowych
dziedzinach, wywarcie wptywu na zmiany spoteczne i zaangazowanie sie” (Jordan, Ochman
1999, s. 64). Co wazne, wolontariat sprawia, ze osoby ze srodowisk marginalizowanych
(niepetnosprawne, bezrobotne, ubogie, ludzie starsi odczuwajgcy osamotnienie itp.) moga
by¢ nie tylko odbiorcami wsparcia, ale i $wiadczagcymi pomoc, co stwarza szanse na wyjscie
z marazmu, izolacji i reintegracje ze spotecznoscia lokalna.

Wolontariuszem moze by¢ kazdy swiadomy swoich czyndw cztowiek, w kazdym
okresie swojego zycia. W procesie OSL wolontariat moze by¢ wykorzystywany w dwojaki
sposob:

e przez wigczanie w proces zmian wolontariuszy juz dziatajgcych na danym terenie
lub w szerszym srodowisku;

e przez prowadzenie edukacji Srodowiskowej, promujgcej wolontariat i zachecajgcej
do wtaczania sie w tego rodzaju dziatania mieszkaricéw, w szczegdlnosci tych, wokaot
ktdérych organizator spotecznosci lokalnej koncentruje swoje dziatania.

Istotnym elementem promocji wolontariatu jest przygotowywanie lokalnych
organizacji i instytucji oraz samych mieszkaiicéw do korzystania z pomocy wolontariuszy,
a takze inicjowanie zawigzywania struktur dziatan wolontarystycznych, takich jak centra
lub biura wolontariatu oraz kluby i kota wolontariusza. Warto mie¢ na uwadze, ze
wolontariat jest dziataniem dobrowolnym, ale bynajmniej nie ,dowolnym”, gdyz jego
praktykowanie regulujg przepisy prawne’. Ustawodawca okreélit m.in., ze wolontariat

> Ustawa z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnoci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. 2003 roku, nr 96,
poz. 874 ze zm.
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nie moze by¢ formg swiadczenia pracy na rzecz podmiotéw komercyjnych, a jedynie na rzecz
organizacji pozarzgdowych (i zréwnanych z nimi kosScielnych podmiotéw trzeciego sektora)
oraz instytucji publicznych. W firmach prywatnych praktykowany jest tzw. wolontariat
pracowniczy polegajacy na zaangazowaniu pracownikdéw w przedsiewziecia spofeczne.
Kodeks pracy stanowi jednak, ze pracodawca prywatny zobowigzany jest zaptacic¢
wynagrodzenie kazdej osobie wykonujgcej prace na jego rzecz’.

Wydarzenia i kampanie spoteczne

Trwatej zmiany spotecznej nie da sie osiggnac¢ bez wptywania na postawy cztonkdéw
spotecznosci lokalnej. Reintegracja zawodowa osdb dtugotrwale bezrobotnych czesto nie jest
mozliwa bez zmiany ich podejscia do pracy. Pomoc rodzinom z dzie¢mi przewlekle
lub nieuleczalnie chorymi wymaga zmiany oczekiwan rodzicéw wobec wtasnych dzieci,
zaakceptowania ich takimi, jakimi s3. W szczegdlnosci zmiana postaw jest kluczowym
elementem skutecznej pomocy osobom z grup kategorialnych i $rodowisk trwale
usytuowanych na marginesie zycia spotecznego, ktére — paradoksalnie — wtasnie z tego
powodu nie odczuwajg potrzeby zmiany swej sytuacji zyciowej, a nawet mogg sobie takiej
zmiany nie zyczy¢. Takie podejscie charakteryzuje Srodowiska dotkniete daleko idaca
deprywacja potrzeb (przyktadem osoby bezdomne, ktére nie chcg zmienié utrwalonego stylu
zycia), Srodowiska odmienne kulturowo (np. spotecznosci romskie), czy mtodziezowe grupy
subkulturowe (chodzi o sytuacje, gdy przynaleznosé do takich grup jest zwigzana z wadliwag
socjalizacjg czy spotecznym nieprzystosowaniem i ma charakter ,ucieczkowy”).

Ksztattowanie postaw nie powinno jednak obejmowaé tylko cztonkdéw najbardziej
marginalizowanych grup funkcjonujacych w danej spofecznosci, ale takze ,zwyktych”
mieszkancow. Nie wystarczy bowiem namowi¢ tych pierwszych do wspétdziatania,
warunkiem ich spotecznej inkluzji czesto jest bowiem takze zmiana nastawienia do nich ze
strony ogétu mieszkancoéw. Proces marginalizacji zazwyczaj skfada sie ze sprzezonych
i wzajemnie wzmacniajgcych sie elementéw, tzw. automarginalizacji, i wykluczajgcych reakcji
otoczenia (zjawisko naznaczania spotecznego, utrzymywanie dystansu spotecznego itp.).

Przyktadem dziatan edukacyjno-uwrazliwiajgcych, skierowanych do ogdtu mieszkancéw,
sg lokalne kampanie spoteczne. Celem kampanii spoteczno-edukacyjnych moze byc¢:

o ukazanie wagi konkretnego problemu (wptywanie na przekonania),
e spowodowanie zmiany nastawienia wobec tego problemu i dotknietych nim cztonkéw
spotecznosci (ksztattowanie postaw),

e utrwalanie nowych wzorcéw zachowan (ksztattowanie nawykéw).

Nie sg to cele roztaczne, ale raczej zazebiajgce sie: zmiana przekonan jest czesto warunkiem
brzegowym zmiany postawy, ktora z kolei jest niezbedna dla wyksztatcenia sie pozadanych
nawykéw (takze zachowania odruchowe sg ukierunkowane na okreslone wartosci i stanowig
czesto nieuswiadamiany wyraz okreslonych postaw). Dlatego profil takich kampanii dobrze
oddaje hasto ,,od przekonan przez postawy po nawyki” (Schindler 2006).

e Wyjatkiem od tej reguty sg praktyki i staze zawodowe, ktore nie sg jednak formg wolontariatu.
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Nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiana postawy jest procesem diugotrwatym i nie zawsze
mozna jg osiggnal przez krotkotrwate kampanie spoteczne (Prochenko 2007). Nie warto
mistyfikowa¢ wptywu kampanii spotecznych, ale mozliwie precyzyjnie zidentyfikowac,
co moze ona zmieni¢, a czego nie. Oddziatywanie kazdej kampanii (nie tylko spotecznej)
zazwyczaj zwieksza sie  wraz z  dywersyfikacja kanatdw  komunikacyjnych.
Samo oplakatowanie osiedla czy nawet catego miasta, chocby i we wspodtpracy z firma
outdoorowg, rzadko kiedy jest skuteczne. Dla kampanii spotecznych wazne jest zawieranie
koalicji z réznymi podmiotami posiadajgcymi rézine mozliwosci komunikacyjne,
ale szczegdlnie z podmiotami spotecznymi. Kanaty komunikacji spotecznej sa bowiem
najlepszym narzedziem upowszechniania spotecznych w swej tresci przekazow.

Elementem kampanii lub samodzielnym dziataniem o podobnym edukacyjno-
uwrazliwiajagcym charakterze sg tzw. wydarzenia (ang. events). Lokalne przedsiewziecia
aktywizujgce bardzo czesto sprowadzajg sie do organizowania wiekszego spotkania,
na przyktad festynu. Celem takiego wydarzenia zazwyczaj jest wytacznie integracja
mieszkancow. W modelu OSL funkcje takich wydarzen ulegajg poszerzeniu w kierunku
promocyjno-edukacyjnym; zabawowy charakter takich spotkan mozna i warto wykorzystaé
zaréowno do promocji innych planowanych dziatan, jak i zmiany postaw i przekonan
uczestniczacych oséb. Festyn moze by¢ nawet elementem ogniskujagcym wokoét siebie catg
kampanie uwrazliwiajgcg, ktéra staje sie wéwczas tzw. kampania ,eventowy” (Prochenko
2007).

Rzecznictwo i informacja obywatelska

Jednym z narzedzi, ktére moze skutecznie wptyngc¢ na realizacje podejmowanych
w spotecznosci programoéw ukierunkowanych na rozwigzanie okreslonych problemow, jest
dziatalno$¢ rzecznicza. Rzecznictwo to ,rdéznorakie formy wywierania wptywu na procesy
decyzyjne przez spoteczenstwo, dziatanie skierowane na wprowadzenie zmiany polityki,
stanowiska, programu dowolnej instytucji dziatajgcej na dowolnym szczeblu: lokalnym,
regionalnym, krajowym lub miedzynarodowym. Obejmuje rdzne strategie (m.in. lobbing,
monitoring, konsultowanie programéw polityki spotecznej oraz marketing spoteczny)”
(Wygnanska 2006, s. 22). Znaczenie dziatalnosci rzeczniczej zwigzane jest z tym, ze nie
wszystko, co wigze sie z funkcjonowaniem spotecznosci lokalnej, zalezy od woli
i nastawienia mieszkaricéw, pewne decyzje pozostajg w rekach przedstawicieli wiadzy
(np. normy prawne, przy czym nie chodzi tylko o uchwalanie ustaw przez parlament, ale
i 0 prawo miejscowe, stanowione przez radnych). Dziatalnos$¢ rzecznicza jest prowadzona
w celu artykulacji intereséw spotecznych (a zwtaszcza intereséw oséb i spotecznosci
stabszych), zmiany niekorzystnych przepiséw prawnych czy wadliwej praktyki urzednicze;.
Rzecznictwo moze tez by¢ formg mobilizacji spotecznosci lokalnych w celu wprowadzenia
okreslonych zmian; przyjmuje wowczas posta¢ oddolnych kampanii, obejmujgcych wiece,
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happeningi i inne masowe akcje organizowane w przestrzeni publicznej (ang. grass roots
campaigns)’.

W pracy ze spotecznosciami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym dziatalnos¢ tego
typu trzeba rozpoczg¢ od utatwienia/organizowania lokalnej komunikacji spotecznej.
Miejscem udzielania informacji o wielu aspektach zycia lokalnego moze by¢ Punkt Informacji
Obywatelskiej (PIO). Szybko zmieniajace sie w Polsce przepisy prawne i rozwigzania
administracyjne sprawiajg, ze ludzie gubig sie w plataninie przepiséw, procedur i struktur
instytucji, ktére majg im pomoc. Narasta bezradnos¢ powodowana nieznajomosciag rosnacej
ilosci przepiséw prawnych, dotyczgcych bezposrednio obywateli, a takze utrudnieniami
wynikajgcymi z réznych dysfunkcji i deficytow, jak brak pieniedzy, czy zamieszkanie na
peryferiach (ograniczenia komunikacyjne). Informacja obywatelska dotyczy mozliwosci
rozwigzywania probleméw indywidualnych i grupowych. Nie chodzi tu o to, aby wyreczac
ludzi i dziata¢ za nich, wzmacniajagc syndrom wyuczonej bezradnosci, lecz by wspieraé
mieszkancdw w samodzielnym podejmowaniu decyzji. PIO udziela indywidualnych porad
w oparciu o ulotki i informatory, gromadzi wiedze o istniejgcych lokalnych i ponadlokalnych
instytucjach, urzedach i ich kompetencjach, zapewnia podstawowg pomoc przy pisaniu
podan, odwotan i uruchamiania procedur administracyjnych (poradnictwo z zakresu Kodeksu
Postepowania Administracyjnego). Odpowiednio przeszkoleni pracownicy lub wolontariusze
stuzg informacjg i wsparciem bez zbednego formalizmu i biurokracji. W zwyktym ludzkim
kontakcie sprawy stajg sie mozliwe do rozwigzania, a wizyta w punkcie informacyjnym jest
poczatkiem tego procesu. PIO stanowi tez rzeczywiste i symboliczne otwarcie sie sfery
lokalnych instytucji na problemy mieszkarncéw, bez wzgledu na ich charakter. Organizator
spotecznosci lokalnej powinien wykorzysta¢ PIO do tego, aby upowszechnianie informacji
obywatelskiej byto poczatkiem budowania spotecznego zaufania, tworzyto kapitat spoteczny,
utatwiajgcy podejmowanie innych dziatan srodowiskowych. Dlatego warto, aby PIO nie
przypominato quasi-urzedu, ale funkcjonowato na zasadzie na przyktad kawiarenki, w ktorej
mieszkaicy mogg zobaczyé takze wystawe plastyczng lokalnego artysty, poczytaé prase
lokalng, porozmawiac o problemach, nawigza¢ kontakty.

3.6. KOMPONENTY | STRUKTURA DZIALtAN PRAKTYCZNYCH

Strukture praktyki srodowiskowej w proponowanym modelowym ujeciu OSL tworzg
cztery podstawowe, powigzane ze sobg, ale wyodrebniane komponenty (moduty
programowe): diagnoza, aktywizacja, edukacja, integracja.

7 Warto odrézniaé rzecznictwo w interesie spotecznym od dziatalnosci lobbingowej prowadzonej przez grupy
interesu, zwtaszcza gospodarczych. Rdznig sie one nie tylko tym, czyj interes jest w ten sposdb promowany
(interes spoteczny a interesy gospodarcze), ale i w jaki sposdb. Klasyczny lobbing jest oddziatywaniem
na decydentdéw w zaciszu gabinetdw, rzecznictwo w wiekszym stopniu ma charakter publiczny.
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Ramka 11

STRUKTURA OSL: CZTERY MODULY PROGRAMOWE

Wymiar refleksji spotecznej

Wymiar (wspoét)dziatania spotecznego

aspektow ksztatcenia, ktore sg filarami
wiedzy dla kazdej jednostki przez cate
zycie: uczy¢ sie, aby wiedzie¢, aby

Zrédia DIAGNOZA AKTYWIZACIA

zmiany
Oznacza zbieranie niezbednych danych|Aktywizowanie spofecznosci lokalnych
oraz ich opracowanie, celem poznania|w oparciu o sieci powigzan i kontakty
przyczyn i przejawdw danego zjawiska|grupowe, a przede wszystkim o wspdlne
oraz odkrycia potencjatu badanych | dziatanie oraz mobilizowanie ludzi,
podmiotéw, ktory bedzie | wyzwalanie i wzmacnianie ich potencjatu.
wykorzystywany w procesie zmiany.

Cele EDUKACIA INTEGRACIA

Zmiany
Edukacja organizuje sie wokoéf czterech | Integracja to  proces  tworzenia

(tworzenia sie) catosci z mniejszych
elementow (scalanie, scalenie). Proces
tworzenia catosci (spotecznosci) dokonuje

dziataé, aby zyé wspdlnie i aby by¢|sie przez powotywanie do zycia

(Delors, 1998). W procesie | wspdlnych instytucji, a nade wszystko
organizowania spotecznosci lokalnej| przez kreowanie wspdlnych wartosci,
duza role odgrywa edukacja | wzorcow dziatania, pogladdéw i intereséw.
nieformalna.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Diagnoza

Diagnoza (z gr. rozpoznanie, rozréznienie) to metodyczne zbieranie danych oraz ich
opracowywanie ukierunkowane na poznanie przyczyn i przejawow konkretnego zjawiska
(zjawisk). Badania diagnostyczne majg charakter zaréwno poznawczy, jak i praktyczny.
(Kawula 1999, s. 49-52). Diagnoza nie jest jednorazowym ,pomiarem”, ale procesem
badawczym roztozonym w czasie, ktéry: (1) stanowi punkt wyjscia do planowania dziatan
praktycznych, (2) stuzy systematycznej kontroli przebiegu tych dziatan oraz (3) pozwala na
ocene ich efektywnosci (Pilch, Lepalczyk, red. 1995, s. 61). Badania diagnostyczne
w spotecznosciach lokalnych nie muszg mie¢ charakteru stricte socjologicznego, ale powinny
by¢ prowadzone w sposéb metodyczny, w oparciu o okreslony schemat, z wykorzystaniem
réoznych metod i technik badawczych.

W diagnozie sytuacji spotecznosci lokalnej wazng role odgrywajg badania jakosciowe,
ktore ,,akcentujg kreatywne, dynamiczne tworzenie $wiata, nadawanie mu sensu i znaczen
podzielanych we wspdlnocie spotecznej” (Patka, red. 2010, s. 82). Tak ukierunkowane
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badania odkrywajg sposoby radzenia sobie mieszkancow z rdéinymi problemami dnia
codziennego, ich mocne i stabe strony oraz rekonstruujg spoteczne interpretacje réznych
zachodzgcych we wspdlnocie wydarzen. Do podstawowych metod stosowanych
w diagnostycznych badaniach jakosciowych nalezg: obserwacja, wywiad, analiza
dokumentéw itzw. metoda biograficzna.

Diagnostyczne badania jakosciowe mogg miec¢ charakter badan zaangazowanych
(badan w dziataniu — ang. action research) i wéwczas wspierajg one projektowane zmiany,
tworzac warunki sprzyjajgce procesom edukacyjnym Przyktadowo, mieszkancy dzieki
rozmowie z badaczem mogg uswiadomi¢ sobie wage pewnych spraw lub sprecyzowaé
wtasne poglady, stanowiska, a w konsekwencji moze by¢ im tatwiej wiaczy¢ sie
w projektowane dziatania.

Ramka 12

METODY | TECHNIKI BADAWCZE W DIAGNOZIE SPOLECZNOSCI LOKALNE)

Badania niereaktywne sg najbardziej przydatne w pierwszej fazie diagnozy, w ktorej
tworzony jest ogdlny profil spotecznosci terytorialnej. Wykorzystuje sie w nich rdézine
metody badawcze (zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe), a zwfaszcza analize tresci
dostepnych dokumentdéw i innych wytworzonych lokalnie materiatéw, jak lokalne strony
www, lokalne gazety, wiadomosci umieszczane na tablicach ogtoszeniowych, przepisy
prawa miejscowego. Badania te stuzg poznaniu cech spoteczno-demograficznych wspadlnoty
lokalnej, wielkosci i jakosci zasobdéw instytucjonalnych (infrastruktury), potencjatu
spotecznosci czy poziomu aktywnosci mieszkancéw.

Obserwacja to metoda stosowana w catym procesie diagnostycznym, ktéra polega
na celowym, ukierunkowanym, systematycznym przygladaniu sie (postrzeganiu) wybranej
grupie ludzi, czy zjawisku. Dla diagnozy spotecznosci szczegdlne wartosSciowa
jest obserwacja uczestniczagca, w ramach ktérej badacz uczestniczy w naturalnych
sytuacjach spotecznych na prawach zwyktego cztonka, uczestnika, a rownoczesnie zbiera
w ten sposéb informacje o badanym zjawisku czy spotecznosci. Badacz taki nie powinien
jednak podejmowaé funkcji, poprzez ktére wptywa na bieg wydarzen.

Wywiad to metoda stosowana na kazdym etapie procesu diagnozy, jest rodzajem interakgc;ji
miedzy badaczem i badanym, ktérej strukture okresla ten pierwszy. Do wywiaddw
zalecanych do stosowania w diagnozie spotecznosci lokalnych nalezg wywiady
nieskategoryzowane, grupowe oraz narracyjne, a wiec o stosunkowo niskim poziomie
sformalizowania.

Metoda biograficzna faczy rozne metody i techniki badawcze, takie jak analiza dokumentéw
osobistych (dziennikdw, zycioryséw, pamietnikéw, wspomnien), obserwacja, sondaz,
wywiad biograficzny. Dzieki niej mozliwa jest analiza przebiegu zycia (rodzinnego,
zawodowego, towarzyskiego) poszczegdlnych mieszkancow w okreslonym kontekscie
spotecznym. W diagnozie spotecznosci na podstawie zrekonstruowanych spotecznych
biografii poszczegdlnych jednostek czy rodzin mozina tworzyé wspdlng biografie catej
spotecznosci lub wybranej grupy (grup) wchodzacej w jej sktad.

Badanie w dziataniu to badanie w najwiekszym stopniu ukierunkowane na praktyke
i zwigzane z dziataniem praktycznym. W roli badacza wystepuje organizator zmiany
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spotecznej, np. organizator spotecznosci lokalnej. Badanie i dziatanie sg tu sprzezone
W sposob nie pozwalajgcy na ich rozdzielenie — mozna powiedzie¢, ze badanie jest forma
dziatania, a dziatanie formg badania. Petny cykl badania i dziatania obejmuje:
uswiadomienie problemu i jego zdefiniowanie, zgromadzenie niezbednych informacji,
sporzadzenie listy mozliwych rozwigzan, wybor strategii dziatania, przeprowadzenie zmiany,
rejestrowanie i ocena osiggnietych efektéow.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Babbie 2003; Lofland, Snow, Anderson, Lofland 2009;
Palka, red. 2010; Sztumski 1999.

Aktywizacja

Aktywizacja spotecznosci lokalnych to podstawa dziatania na rzecz rozwoju lokalnego
rozumianego nie tylko w kontekscie gospodarczym, kulturowym, ale przede wszystkim
spotecznym. Aktywizowanie spotecznosci lokalnych opiera sie na sieciach powigzan,
kontaktach grupowych, a przede wszystkim na wspélnym dziataniu. Jest formg mobilizowania
ludzi do samozaradnosci indywidualnej i kolektywnej, wyzwalania i wzmacniania ich
potencjatu rozwojowego. Dziatania aktywizujgce zmierzajg do zmiany spotecznej polegajgcej
na upodmiotowieniu, ,uobywatelnieniu” mieszkancéw. Jezeli sg to mieszkancy spotecznosci
marginalizowanych, a z takimi majg do czynienia organizatorzy spotecznosci lokalnych
realizujgcy swe dziatania w ramach systemu pomocy spotecznej, aktywizacja powinna
prowadzi¢ do usamodzielnienia zyciowego mieszkancow, a takze zaspokojenia zbiorowych
potrzeb catej spotecznosci.

Programy aktywizujgce odwotujg sie do zasady pomocniczos$ci, zaktadajacej,
ze wsparcie powinno by¢ udzielane przez struktury jak najblizsze ludziom i w sposéb
nie odbierajgcy im odpowiedzialnosci za wtasny los.

Programy aktywizujgce mogg mieé charakter zaréwno bardziej zindywidualizowany
(Berkel, Valkenburg 2007), jak i sSrodowiskowy. Aktywizacja w ramach modelu OSL zaktada,
ze podmiotem dziatan aktywizujgcych jest cata spotecznosé lokalna lub funkcjonujgce w jej
ramach grupy kategorialne. Tak ukierunkowane programy aktywizujgce sg elementem
rozwoju spotecznosci lokalnych (community development), sa ukierunkowane na tworzenie
wspodlnego dobra, ksztattowanie postaw prospotecznych; wainym elementem jest
zaktadanie lokalnych stowarzyszen i grup dziatania. W programach aktywizujgcych
wykorzystuje sie dorobek rdéinych nauk spotecznych: socjologii (tzw. paradygmat
empowerment — por. Berger, Nauhaus 1975), polityki spotecznej (por. Kazmierczak, Rymsza,
red. 2003), a w szczegdlnosci pedagogiki spotecznej. W przypadku tej ostatniej warto
podkresli¢ dorobek polskiej szkoty z okresu miedzywojennego, zwigzany z Haling Radliiskg
i upowszechniang przez nig koncepcjg rozwijania sit witalnych srodowiska spotfecznego,
a kontynuowany — w niekorzystnych uwarunkowaniach PRL przez Aleksandra Kaminskiego
(Gornikowska-Zwolak 1999, s. 10).

Integracja spoteczna
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Integracja to proces tworzenia catosci z mniejszych elementéw — scalanie, uspdjnianie.
Okreslenie ,zintegrowany” znaczy nierozdzielnie zwigzany z catoscig. Proces integrowania
spotecznosci dokonuje sie przez kreowanie wspdlnych wartosci i wzorcéw dziatania,
uzgadnianie pogladdéw, uspdjnianie intereséw, wreszcie powotywanie do zycia wspdlnych
instytucji. Spotecznos$¢ zintegrowang cechuje spojno$é¢ (co nie oznacza, Ze wszyscy
sg do siebie podobni, ale ze kazdy ma swoje miejsce) oraz zdolno$¢ do normalnego
funkcjonowania i rozwoju.

Mozna wyodrebnié cztery typy integracji: normatywna, funkcjonalng, komunikatywng
i kulturowa. Pierwsze trzy sktadajg sie na integracje spoteczng i opisujg wtasciwosci systemu
spotecznego, zas integracja kulturowa zgodnie ze swg nazwg odnosi sie do sfery kultury.

Ramka 13

TYPY INTEGRACII SPOLECZNEJ

e Integracja normatywna oznacza zgodnos¢ zachowania, postepowania cztonkéw
spotecznosci z systemem wartosci i wzorcami (normami) zachowan obowigzujgcych
w tej spofecznosci. Normy okreslajg, jak nalezy postepowac w okreslonych
sytuacjach. Wysoki poziom integracji normatywnej przyczynia sie do stabilizacji
spotecznej, zwieksza poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw, umozliwia sprawne
funkcjonowanie spotecznosci nie tylko w sytuacjach normalnych, ale takze
trudnych.

e Integracja funkcjonalna przejawia sie w dziatalnosci oséb, grup lub instytucji
zgodnej z rolami wyznaczonymi im przez spotecznos$é. Role te sg odzwierciedleniem
podziatu pracy i zajmowanych pozycji spotecznych. W integracji funkcjonalnej
chodzi przede wszystkim o zharmonizowanie dziatalnosci (postepowania)
jednostek, grup i instytucji. Owo zharmonizowanie najczeSciej rozpatruje sie
w odniesieniu do ztozonych funkcji, celéw spotecznosci.

e Integracja komunikatywna manifestuje sie w sprawnej i systematycznej wymianie
informacji miedzy mieszkaricami, grupami spotecznymi i instytucjami danej
spotecznos$ci. Komunikacja spoteczna miedzy elementami sktadowymi danej
spotecznosci jest niezbednym warunkiem jej istnienia i funkcjonowania jako pewnej
catosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Winiarski 1999, s. 108-109.

Istotg aktywizacji spofecznosci lokalnej powinny by¢ dziatania obejmujgce jak
najszersze spektrum przyczyn i wystepujgcych problemoéw, oparte na rzetelnej diagnozie
sytuacji oraz planie dziatania. Dziatania z zakresu integracji spotecznej s3 w szczegdlnosci

adresowane do oséb i $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym®. Naleza do nich
takie grupy spotecznosci kategorialne jak:

8 Zespot pracujgcy nad Narodowg Strategig Integracji Spotecznej zdefiniowat integracje spoteczng jako:
,dziatania wspdlnotowe na zasadach dialogu, wzajemnosci i rownorzednosci, ktorych celem jest dgzenie
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e osoby diugotrwale bezrobotne lub majgce trudnosci w ,,zakorzenieniu sie” na rynku
pracy z powodu réznych dysfunkcji i ograniczen (wiek, obnizona sprawnosé, trudnosci
komunikacyjne, znaczne obcigzenie innymi obowigzkami),

e o0soby niepetnosprawne i ich rodziny,

e dzieci i mtodziez ze s$rodowisk ubogich, w tym m.in. rodzin wielodzietnych
i niepetnych,

e o0soby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw podejmujace leczenie lub po przebytym
leczeniu,

e o0soby bezdomne, zagrozone bezdomnoscig, z problemami mieszkaniowymi
(zagrozenie eksmisjg, zamieszkiwanie w lokalu substandardowym).

Edukacja

Edukacja (tac. educatio, czyli wychowanie, ksztatcenie) organizuje sie wokot czterech
aspektow ksztatcenia: poznawczego (uczyc¢ sie, aby wiedziec), socjalizacyjnego (uczy¢ sie, aby
zy¢ wspdlnie), sprawczego (uczué sie, aby skutecznie dziataé¢) i normatywnego (uczy¢ sie,
aby ,lepiej by¢”) (Delors 1998). W modelu OSL wainym narzedziem edukacji jest
prowadzenie procesu zmiany w spotecznosci, w ktérej ludzie poprzez dialog dochodzg
do identyfikacji potrzeb, ustalania planu dziatania, jego realizacji, podsumowania i refleks;ji,
co odpowiada edukacji sSrodowiskowej w ujeciu pedagogiki spotecznej (Skrzypczak, Jordan,
red. 2002, s. 84-86). Oprécz wspdlnie ustalanych pomystéw i rzeczy do zrobienia, zachodzg
tu rozliczne interakcje miedzy ludZmi. Ucza sie oni od siebie nawzajem, dzielgc sie swoim
doswiadczeniem, dyskutujac i spierajgc sie dochodzg do wspdlnych decyzji. Ksztatcg w sobie
sztuke wypracowywania kompromisu, gdzie uwzglednia sie racje réznych stron/partneréow.
Stuzg temu m.in. spotkania obywatelskie, bedgce formg praktykowania (a wiec i nauki)
demokracji uczestniczgcej, w ktérej ksztattujg sie postawy dialogu, poszanowania
odmiennosci i otwarcia na drugiego cztowieka. Organizator spotecznosci lokalnej staje sie
moderatorem, facylitatorem procesu uczenia. Tworzy w sposéb staty sytuacje edukacyjng
opartg na szacunku dla innych i budowaniu podmiotowosci ludzi w przeksztatcaniu przez
nich lokalnej rzeczywistosci.

W modelu OSL kluczowa jest rola edukacji nieformalnej, ktéra odbywa sie poza
gtownym nurtem nauczania w szkotach i instytucjach edukacyjnych. Edukacja nieformalna
opiera sie na zatozeniu, ze cztowiek uczy sie przez cate zycie. Ten typ uczenia sie jest
Swiadomym, celowym dziataniem prowadzgacym do zdobywania wiedzy i umiejetnosci bez
oficjalnych certyfikatéw. To edukacja, ktéra odchodzi od sformalizowanej formuty
ksztatcenia, a podkresla potrzebe tworzenia srodowiska aktywnego uczenia sie. Tym samym
organizator spotecznosci lokalnej, podejmujgc funkcje ksztatceniowe, odgrywa wobec
cztonkdw spotecznosci role nie tyle nauczyciela, ile moderatora, wzmacniajgcego w ludziach

do spoteczeristwa opartego na demokratycznym wspdtuczestnictwie, rzqdach prawa i poszanowania
réznorodnosci kulturowej, w ktérym obowiqzujq i sq realizowane podstawowe prawa cztowieka i obywatela
oraz skutecznie wspomaga sie jednostki i grupy w realizacji ich celow zyciowych” (cyt. za Szarfenberg 2003).
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poczucie podmiotowosci, odpowiedzialnosci za swoje zycie, przy wykorzystaniu ich
doswiadczenia zyciowego, zainteresowan, zdroworozsgdkowej wiedzy.

Proces uczenia sie w spotecznosci lokalnej nastawiony jest zaréwno ma rozwdj
umiejetnosci wspotdziatania z innymi, jak i podwyziszenie indywidualnych kompetencji
i umiejetnosci zyciowych. Taki program edukacji nieformalnej powinien wiec z jednej strony
by¢ tworzony w oparciu o zidentyfikowane potrzeby i trudnosci poszczegdlnych grup
kategorialnych wspoéttworzacych spoteczno$¢ lokalng (w szczegdlnosci tych najbardziej
zagrozonych marginalizacjg), z drugiej zas — uwzglednia¢ aspekt rozwoju osobistego, tj.
budowanie do siebie zaufania, przekraczanie granicy niemoznosci, uczenie sie
odpowiedzialnosci za siebie i swoich bliskich, rozwijanie umiejetnosci i kompetencji
wychowawczych, czy poruszania sie na rynku pracy. Najczesciej spotykang formg
w edukacji nieformalnej sg warsztaty — zajecia prowadzone metodami aktywnymi,
wymagajgce zaangazowania uczestnikow, umozliwiajgce im bezposredni udziat w procesie
uczenia sie i przetozenie prezentowanych tresci do wtasnej sytuacji zyciowej. Dlatego
kluczowym czynnikiem sukcesu tej formy edukacji jest nie tyle wiedza, ile umiejetnosci
i o0sobowos¢ osoby prowadzacej.
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Rozdziat 4
UStUGA ,, ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ” -
WYMIAR INSTYTUCJONALNY | PROFILAKTYCZNY

4.1. SAMORZAD LOKALNY WOBEC UStUG SPOLECZNYCH

Zadania zwigzane z funkcjonowaniem sfery spotecznej sg w swietle polskiego prawa
w duzej mierze domeng aktywnosci jednostek samorzadu terytorialnego. Do wtadz
samorzgdowych nalezy m.in. dbatos¢ o zaspokojenie podstawowych potrzeb, gwarantujgcych
mieszkaicom zycie w warunkach nie naruszajgcych zasady godnosci cztowieka. Umozliwié
to majg miedzy innymi ustugi spoteczne w obszarze pomocy i integracji spotecznej,
obejmujgce ,dziatalno$¢ pracownikéw socjalnych i innych, polegajgca na promowaniu
zdrowia i dobrostanu ludzi; na pomaganiu ludziom, aby stali sie bardziej samowystarczalni;
na zapobieganiu uzaleznieniu od pomocy; wzmacnianiu wiezi rodzinnych; przywracaniu
jednostek, rodzin, grup i spotecznosci do pomysinego funkcjonowania spotecznego”
(Szarfenberg 2010). Sg to dziatania skierowane na cztowieka, ktdrych celem
jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobow spotecznych, fizycznych i intelektualnych
(Cyrek, Mikuta-Baczek 2008, s. 449). Zadania te obejmuja:

e odpowiadanie na potrzeby lokalne przez zagwarantowanie realizacji podstawowych
ustug;

e rozwdj metod realizacji ustug oraz pozyskiwanie informacji o nowych potrzebach;

e zapewnienie niezawodnosci dziatania systemu swiadczenia ustug.

Kluczowe dla uchwycenia znaczenia ustug spotecznych w kontekécie pomocy
spotecznej — a zwtaszcza jej placdwek funkcjonujgcych na poziomie gminy — jest przyjrzenie
sie réznym funkcjom wustug i konsekwencjom ich $wiadczenia. Ustugi spoteczne
usamodzielniajg, upodmiotowiajg, zwiekszajg mozliwosci i przywracajg do pomysinego
funkcjonowania spotecznego. Ich celem jest ksztattowanie zachowan ekonomicznych,
rodzinnych, obywatelskich, a takze wzmacnianie wiezi spotecznych i rodzinnych. Efektem
bedzie zatem zaspokajanie potrzeb spotecznych, tagodzenie nieréwnosci spotecznych
i wyrdwnywanie szans zyciowych (Szarfenberg 2010). Zarzadzanie tak rozumianymi ustugami
spotecznymi przyjmuje postaé¢ zestawu dziatan, na ktdry sktada sie: planowanie,
organizowanie, motywowanie oraz kontrola zasobdéw organizacyjnych, ludzkich
i finansowych. Dziatania te zmierzajg do Swiadczenia ustug spotecznych poprawiajgcych
sytuacje oséb i grup najstabszych, zwiekszajgcych ich samodzielno$é, wzmacniajgcych wiezi
i dgzgcych do integracji spotecznosci lokalne;j.

Stymulowanie w ramach polityki spotecznej tworzenia wiezi i mechanizmow
wspotdziatania w Srodowisku jest mozliwe, wymaga jednak budzenia potencjatu ludzi
i dlatego powinno byé skierowane do wszystkich mieszkanicéw danego $rodowiska,
tworzacych naturalng wspélnote lokalng (np. wies, osiedle, ulica), a nie tylko do klientéw
pomocy spotecznej. Dlatego w przypadku OSL mozna mowi¢ o uruchomieniu
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zintegrowanego procesu spotecznej odnowy (wies$) i rewitalizacji (miasto). Oznacza to,
ze rewitalizacja/odnowa nie jest dziataniem adresowanym wytgcznie do konkretnej grupy
odbiorcow (dzieci, mtodziezy, oséb dotknietych chorobg alkoholowg, senioréow),
ale obejmuje tez caty spotecznosc lokalng. Dla praktyki zarzadzania polityka spoteczng model
pracy Srodowiskowej nastawiony na rewitalizacje/odnowe danej spotecznosci stanowi
optymalny instrument rozwigzywania probleméw spotecznych i co najwazniejsze — takze
wiaczania czynnikdw chronigcych przed nimi na przysztos¢. W tej sytuacji polityka spoteczna
powinna przede wszystkim dostarczaé srodowisku i decydentom wiedzy o tym, jak jest oraz
jak powinno byé, a co za tym idzie — wyznaczaé kierunki i standardy dziatania. Kluczowym
instrumentem do kreowania tak pojmowanej lokalnej polityki spotecznej jest gminna
strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych, ktéra:

e Umozliwia identyfikacje najwazniejszych problemdéw gminy oraz jej mocnych stron;

o Artykutuje interesy spotecznosci lokalnej w sposdb dajacy szanse na powszechne
porozumienie (powinna byé wiec konsultowana z jak najwieksza liczbg mieszkarncéw
i podmiotdw ich reprezentujgcych);

e Skfania do budowania ptaszczyzny biezgcej wspodtpracy pomiedzy rozproszonymi
srodowiskami, co umozliwia poznanie (skonfrontowanie) réznych stanowisk oraz
zwieksza prawdopodobienstwo trafnych, a zarazem powszechnie akceptowanych
rozwigzan;

e Eliminuje badZ tagodzi konflikty intereséw, gdyz do wytypowania ostatecznych
kierunkéw rozwoju dochodzi w drodze rozméw negocjacyjnych i wzajemnego uczenia
sig;

e Daje réoznym podmiotom w gminie (mieszkaicom, jednostkom organizacyjnym
gminy, réznorodnym instytucjom, inwestorom) poczucie stabilizacji.

Wypracowana przy udziale mieszkaincéw strategia stwarza ramy dziatania witadz
lokalnych, okresla podstawowe kierunki polityki prowadzonej przez lokalnych decydentdw,
usprawnia zarzgdzanie gming. Tak wiec strategia rozwigzywania probleméw spotecznych to
,uogdlnione, stosunkowo trwate i czesto, cho¢ nie zawsze, realizowane w toku dziatalnosci
prowadzonej przez wyspecjalizowane organizacje, wzory interwencji spotecznych” (Frieske,
Potawski 1999, s. 15). Niezaleznie od typdw strategii (bezposrednie i posrednie, integracyjne
i represyjne) (Warzywoda-Kruszyriska, Grotowska-Leder, Krzyszkowski 2002, s. 165), wazne
w nich miejsce zajmujg przeksztatcenia instytucji pomocy spotecznej, jej przejscie od
realizacji funkcji ratowniczej do prewencyjno-ustugowej oraz nastawienie na aktywizacje
i inkluzje cztonkéw lokalnej spotecznosci (Krzyszkowski 2008, s. 182-183). Przygotowanie
strategii aktywizujgcych wymaga udziatu wtadz lokalnych i przedstawicieli stuzb spotecznych;
gminy wykorzystujg tozsamos¢ jej celdw i celéw pomocy spotecznej — ,aktywnosé
i samodzielno$¢ zyciowg, integracje ze Srodowiskiem, aktywnos$¢ spoteczng i dziatania
samopomocowe” (Szarfenberg 2008, s. 411).

Metodologie prac nad strategiag mogg by¢ rézne, jednak najwyzej oceniany jest tryb
jej opracowywania angazujgcy wtadze gminy, pracownikéw urzedu, jednostek
organizacyjnych samorzadu, konsultantéw zewnetrznych oraz przedstawicieli partii
politycznych, stowarzyszen, fundacji, szkét, podmiotéw koscielnych (parafii, koscielnych
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organizacji spotecznych), lokalnego biznesu, liderow srodowiskowych. Uspotecznienie
(partycypacja) procesu opracowywania strategii zwieksza stopien zaangazowania
podmiotéw w realizacje przyjetych zadan, a tym samym zwieksza prawdopodobieristwo
osiggniecia rezultatéw i zaktadanych w niej celdw. Podmiotem strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych jest bowiem zamieszkujgca na jej terytorium spoteczno$é lokalna,
funkcjonujgca w systemie wifadzy poprzez swoje ciata przedstawicielskie i aparat
administracji publicznej. Natomiast przedmiotem jest materialna sfera danej jednostki
administracyjnej przedstawiona w wymiarze przestrzennym, ekologicznym, spofecznym
i gospodarczym, dostrzegana w kategoriach indywidualnego obywatela (Wysocka, Kozifski
1988, s. 22) oraz interes, ktory dokonuje sie na tym wtasnie materialnym zapleczu jednostki
gminne;j.

Wynikajgce z tak pojetej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (poprzez
integracje spoteczng) ustugi w sektorze publicznym moga by¢ realizowane w dwojaki sposéb:
przez jednostki organizacyjne gmin lub zaktady budzetowe, badZ przez inne podmioty,
zaréwno non profit (organizacje pozarzadowe, koscielne organizacje trzeciego sektora),
jak i firmy komercyjne. Waznym czynnikiem wyrdzniajgcym sposob realizacji ustug przez
wtadze publiczne jest ich dostepnos$é. Sektor komercyjny nastawiony na zysk Swiadczy ustugi
tylko tym, ktdrzy sg w stanie za nie zaptaci¢. W sektorze publicznym (zgodnie z konstytucyjng
zasadg solidarnosci) oraz w trzecim sektorze (zgodnie z misjg spoteczng dziatajgcych w jego
ramach organizacji), ustugi swiadczone sg rowniez (a w niektérych instytucjach, jak
placéwkach pomocy spotecznej czy organizacjach charytatywnych — przede wszystkim)
osobom, ktéore ze wzgledu na brak srodkéw, ograniczone mozliwosci i dysfunkcje sg
wytaczone z relacji rynkowych (np. osoby bezrobotne, ubogie, niepetnosprawne) i nie moga
naby¢ danej ustugi lub dobra. Ustugi w sektorze publicznym majg przy tym charakter
powszechny — dostarczane sg wszystkim, ktérzy majg mozliwos¢ korzystania z nich oraz tym,
ktorym dane ustugi zostajg przyznane przez panstwo lub wiadze samorzgdowe.

4.2. OSLJAKO ZADANIE OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

W modelu OSL praca Srodowiskowa to przedsiewziecie realizowane nie na marginesie
systemu pomocy spotecznej jako uzupetnienie innych dziatan, ale istotny element lokalnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i wzmacniania spdjnosci spotecznej,
zwlaszcza w spotecznosciach, Srodowiskach i grupach kategorialnych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Organizowanie spotecznosci lokalnej na poziomie gminy jest
w tym ujeciu waznym zadaniem osrodka pomocy spotecznej. Profesjonalne wdrazanie
tej metody pracy socjalnej wigze sie z potrzebg wyodrebnienia przez osrodki pomocy
spotecznej w swoich ramach organizacyjnych odpowiednich struktur. Moga one by¢
zréznicowane, w zaleznosci od wielkosci osrodkéw oraz ich mozliwosci kadrowych
i finansowych.

e W duzych osrodkach pomocy spotecznej, obok dziatdw pomocy rodzinie, powinny
zosta¢ utworzone zespoty lub dziaty pracy ze spotecznoscig lokalng skupiajgce
organizatorow spofecznosci lokalnej, ktérzy swoje zadania bedg realizowad
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w zespotach lub rejonach pracy socjalnej. Ponadto, celem koordynacji wszelkich
przedsiewzie¢ o charakterze srodowiskowym, tym zespotom/dziatom winny podlegaé
dziatajgce w danej instytucji jednostki, swiadczace ustugi wspomagajace grupy lub
spofecznosci lokalne, takie jak kluby seniora, wolontariusza, samopomocy, integracji
spotecznej, punkty informacyjno-konsultacyjne, swietlice Srodowiskowe.

W osrodkach sredniej wielkosci, w ktorych niemozliwe jest wyodrebnienie dziatu lub
zespotu, wskazane jest utworzenie samodzielnego stanowiska — organizatora
spotecznosci lokalnej. Do jego zadan winna naleze¢ praca w spotecznosciach lokalnych
oraz koordynowanie wszelkich przedsiewzie¢ o charakterze $rodowiskowym,
realizowanych przez dany osrodek. Jesli istnieja podobne jednostki jak w duzych
osrodkach, moze réwniez powstaé dziaf pracy ze spotecznoscia.

W matych osrodkach, w szczegdlnosci wiejskich, w ktérych z powoddéw kadrowych
lub finansowych niemozliwe jest wyodrebnienie dziatu, zespotu czy tez
samodzielnego stanowiska, rozwigzaniem jest wprowadzenie funkcji organizatora
spotecznosci lokalnej, przypisanej jednemu z pracownikéw socjalnych. Alternatywg
tego rozwigzania moze by¢ przypisanie funkcji organizatora spotecznosci lokalnej
kilku pracownikom socjalnym.

Rysunek 2

PRZYKLADOWE SCHEMATY STRUKTUR OSRODKOW POMOCY SPOLECZNE)

KIEROWNIK/DYREKTOR OSRODKA

POMOCY SPOLECZNEJ
DUZE OSRODKI 4 SREDNIE OSRODKI A (" MALE O$RODKI )
DZIAt/ZESPOL PRACY ZE ZESPOt LUB SAMODZIELNE FUNKCJA ORGANIZATORA
SPOLECZNOSCIA LOKALNA STANOWISKO - SPOLECZNOSCI LOKALNE!
ORGANIZATOR
SPOLECZNOSCI LOKALNE)
\_ 7 _J

ORGANIZATOR/ORGANIZATORZY
SPOLECZNOSCI LOKALNE)J

KLUB INTEGRACJI SPOtECZNEJ

KLUBY: SAMOPOMOCY,
WOLONTARIUSZA, SENIORA

SWIETLICE SRODOWISKOWE, itp.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wyodrebnienie nowe] struktury organizacyjnej wraz z okresleniem celéw i zadan,
jakie w jej ramach majg byc¢ realizowane, musi znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentach
okreslajacych ramy dziatania danej instytucji. Cel dziatania osrodka mozna okresli¢ jako:
wspieranie oraz wzmacnianie osob, rodzin, grup i spotecznosci lokalnych przez pobudzanie
ich potencjatu i aktywnosci oraz ukierunkowanie na rozwigzywanie problemdw i rozwd.
Zadania zwigzane z OSL mogg by¢ sformutowane nastepujgco:

e Podejmowanie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje, integracje oraz edukacje
grup kategorialnych (np. dzieci, mtodziez, seniorzy, bezrobotni, niepetnosprawni) oraz
catej spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci zas Srodowisk zagrozonych spotecznym
wykluczeniem; dziatania te sq odpowiedzig na ujawnione w toku diagnozy problemy
spotecznosci i niezaspokojone potrzeby mieszkancow;

e Realizacja programow aktywnosci lokalnej, odpowiadajgcych na potrzeby
spotecznosci lokalnych i grup;

e Budowanie sieci wspotpracy i urzeczywistnianie lokalnego partnerstwa;

e Rzecznictwo interesdw grup i spotecznosci lokalnych, w szczegdlnosci zagrozonych
spotecznym wykluczeniem;

e Wigczanie dziatan aktywizujgco-integrujagcych w gtéwny nurt lokalnej polityki
spotfeczne;j.

Organizatorzy spotecznosci lokalnej, jezeli sg pracownikami socjalnymi zatrudnionymi
w osrodkach pomocy spotecznej, powinni w ramach pracy Srodowiskowej wspoétpracowac
z innymi pracownikami socjalnymi swych osrodkéw, a takze z funkcjonujgcymi w ramach
osrodka czy ,przy” osrodku jednostkami, jak swietlice, kluby integracji spotecznej, czy kluby
samopomocy. Réwnoczesnie zadaniem takiego organizatora jest nawigzanie wspodtpracy
z wszelkimi innymi aktywnymi w spotecznosci organizacjami, instytucjami, nieformalnymi
grupami, ktére nie sg formalnie nadzorowane przez osrodek. Wspdtpraca organizatora
z jednymi i drugimi powinna odbywaé sie na podobnych zasadach. Co wiecej, organizowanie
spotecznosci lokalnej nie moze sprowadzac sie do przekazywania ,z gory (od organizatora
spotecznosci) na dot (do ludzi) pomystéw i inicjatyw do realizacji”, ale musi wyzwalaé
oddolne inicjatywy i uwzglednia¢ te podejmowane samodzielnie przez mieszkaricéw
i wspoéttworzone przez nich organizacje. Kluczowe w modelu OSL sg bowiem wiezi poziome
(sieci wspotdziatania), a nie hierarchiczne relacje. Dopiero na taka sie¢ kontaktéw niejako
naktadane sg bardziej zinstytucjonalizowane formy wspétpracy obejmujace:

o Wspodtprace réznych struktur funkcjonujgcych w osrodku pomocy spotecznej;

e Koordynacje dziatan aktywizujgco-integracyjnych prowadzonych w ramach szeroko
rozumianego systemu pomocy spotecznej i integracji spotecznej, co wigze sie
m.in. z tym, ze konieczna jest wspodtpraca z lokalnymi instytucjami oraz organizacjami
i wykorzystywaniem ich potencjatu;

e Zlecenie realizacji zadan z tego zakresu innym podmiotom (organizacjom trzeciego
sektora i innym osobom prawnym badz jednostkom organizacyjnym prowadzgacym
dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej).
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4.3. OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ — RELACJA Z WLADZA SAMORZADOWA

Wtadze samorzadu terytorialnego s3 odpowiedzialne za lokalng polityke spoteczng,
w tym za pomoc spoteczng. Na szczeblu gminnym do realizacji zadan pomocy spotecznej
powofany jest osrodek pomocy spotecznej. Relacja pomiedzy wtadzg samorzadowga jako
gospodarzem danego terenu a osSrodkiem pomocy spotecznej ma czesto trudny charakter,
co zwigzane jest z brakiem zrozumienia wtadzy wykonawczej i radnych dla zadan pomocy
spotecznej. Osrodki s zazwyczaj postrzegane stereotypowo, o ich ocenie nierzadko decyduje
liczba wyptacanych $wiadczen pienieznych czy liczba (ale juz niekoniecznie skutecznos¢)
zawartych kontraktéw socjalnych. Efektywnos$¢ udzielanej pomocy spotecznej jest
sprowadzana do sprawozdan rocznych osrodkéw, zawierajgcych dane ilu osobom tgcznie
zostato udzielone wsparcie i ile to kosztowato budzet gminy. Taki obraz publicznych stuzb
spotecznych sprzyja czesto ignorowaniu przez wiadze samorzadowe wielu problemoéw
spotecznych dotykajgcych mieszkancow, w tym pozafinansowych korelatéw biedy
i wykluczenia spotecznego, oraz lekcewazeniu roli pracownikdw socjalnych i potencjatu stuzb
spotecznych w rozwigzywaniu tych probleméw. Powszechne s3 opinie o wspieraniu
i utrwalaniu przez stuzby spoteczne wsrdd klientdw postaw biernych i roszczeniowych, przy
czym nie widzi sie koniecznosci rozwijania strategii czy programoéow srodowiskowych,
ukierunkowanych na stworzenie warunkéw do realnego usamodzielniania sie zyciowego
i ekonomicznego adresatéw wsparcia socjalnego. Czesto wtadze samorzagdowe swojg role
,g8ospodarza terenu” koncentrujg na inwestowaniu w infrastrukture (budowa drodg,
kanalizacji, obiektdw sportowo-rekreacyjnych), a rozwigzywanie probleméw spotecznych
sprowadzajg do udzielania pomocy finansowej najbiedniejszym mieszkaricom.

Taka sytuacja powoduje, ze przed stuzbami spotecznymi stoi zadanie edukowania
przedstawicieli wtadz i instytucji samorzadowych. Chodzi o uwrazliwianie lokalnych
decydentéw i urzednikdéw na ztozony charakter probleméw biedy i wykluczenia spotecznego
(w tym na ich pozaekonomiczne korelaty) — z jednej strony oraz na potencjat stuzb
spotecznych w zakresie Srodowiskowej pracy socjalnej i innych pozamaterialnych form
dziatania osrodka pomocy spotecznej — z drugiej.

Jesdli publiczna pomoc spofeczna ma zmieni¢ swdj niekorzystny, a spotecznie
utrwalony wizerunek, potrzebne jest przedefiniowanie roli osrodka — ze stereotypowo
postrzeganego urzedu ds. Swiadczen socjalnych na (wspdt)kreatora lokalnej polityki
spotecznej. Nurtem umozliwiajgcym takg wtasnie zmiane jest $rodowiskowa praca
socjalna/organizowanie spotecznosci lokalnych, ktéra proponuje uzupetnienie ,pasywnych”
(ostonowych) form wsparcia o programy ,aktywnej” (aktywizujgcej beneficjentéw) pomocy
spotecznej. Obok (ale nie zamiast!) wsparcia ostonowego dla najbardziej potrzebujgcych
codzienng praktykg stuzb spotecznych powinny by¢ dziatania mobilizujgce mieszkaricéw
do samoorganizacji. Praca socjalna w spotecznosci lokalnej powinna prowadzi¢ do tworzenia
kompleksowych programoéow zapobiegania wykluczeniu spofecznemu, wtgczajgcych cate
wspdlnoty do dziatania ukierunkowanego na przezwyciezenie deficytow, zaspokojenie
potrzeb, a w dtuzszej perspektywie na rozwdj lokalny. Przez praktycznie realizowang idee
solidarnosci i podmiotowosci (empowerment) trzeba wydobywaé z jednostek, rodzin, grup
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i spotecznosci potencjat do przezwyciezania zyciowych trudnosci i aktywizowania w mysl idei
,,0d pomocy do samopomocy”.

Os$rodek pomocy spotecznej jest jednostka samorzadu terytorialnego i w tym sensie
jest czesto postrzegany jako instytucja konkurujgca o ograniczone $rodki gminnego budzetu
z innymi gminnymi podmiotami zajmujacymi sie sprawami spotecznymi: szkotami,
bibliotekami, domem kultury, organizacjami pozarzgdowymi. Jednak zaangazowanie osrodka
W organizowanie spotecznosci lokalnej moze te perspektywe ,gry o sumie zerowej” zmienic,
przezwyciezy¢, przez zbudowanie modelu kooperacji lokalnych instytucji, stuzb i organizacji
zorientowanej na dobro wspdlne — wspdlne interesy mieszkancéw i rozwdj spotecznosci oraz
uzyskanie ze wspotpracy efektu synergii (spotecznej wartosci dodanej). Istotg srodowiskowe;j
pracy socjalnej jest bowiem tworzenie rozwigzan sieciowych i wzmacnianie relacji
partnerskich. Wykorzystanie i synergia na poziomie lokalnym rdéznych podmiotéw:
publicznych, pozarzgdowych (spotecznych) i prywatnych pozwala na skuteczniejsze
rozwigzywanie lokalnych problemoéw i zaspakajanie potrzeb mieszkancow. Osrodek pomocy
spotecznej oraz pracownik socjalny jako organizator spotecznosci lokalnej wystepujg tu w roli
mediacyjnej — swoistego facylitatora lokalnej sieci wspéfpracy. Taka nowa funkcja osrodka
musi zyska¢ przychylnos¢ witadz lokalnych, zaréwno tych wykonawczych (wéjta, burmistrza,
prezydenta), jak i uchwatodawczych (radnych). Po wdrozeniu w ramach transformacji
ustrojowej dwdch reform samorzadowych, bez akceptacji wtadz lokalnych nie jest moiliwe
tworzenie nowych programéw s$rodowiskowych, opartych na budowaniu kapitatu
spofecznego i wzmacnianiu wiezi spotecznych. Potrzebna jest zgoda lokalnych decydentéw
na zmiany w strukturze osrodkéw (statut, regulamin) oraz wydzielenie zasobéw — zaréwno
ludzkich, jak i materialnych — z przeznaczeniem na dziatania srodowiskowe. Osrodek, ktéry
chce wigczy¢ organizowanie spotecznosci lokalnej do swojego funkcjonowania, powinien
zadba¢ o pokazanie lokalnym decydentom korzysci wynikajacych z tych dziatan. Oto kilka
Z nich:

— Lepsza diagnoza problemdw i ich catosciowy oglad dzieki wspdtpracy ze srodowiskami
mieszkancéw, wspoéttworzonymi przez nich organizacjami i lokalnymi instytucjami
spoza systemu pomocy spotecznej, dysponujgcymi réznymi (odpowiednio do swego
profilu i zakresu prowadzonych dziatan) perspektywami postrzegania lokalnych
problemdw, ale i lokalnego potencjatu;

— Bycie w zywej relacji ze spofecznoscia i state monitorowanie zaréwno
zidentyfikowanych problemoéw, jak i dostepnych zasobdw. Z dziatan tych wynika
wazna funkcja nie tylko prewencyjna, ale réwniez profilaktyczna;

— Woykorzystanie potencjatu przez partnerskie dziatanie i synergie zasobdw réznych
podmiotéw lokalnych, ktére — wspotpracujgc — lepiej odpowiadajg na potrzeby
zaréwno grup stabszych, jak i catej lokalnej spotecznosci;

— Wiaczanie mieszkancéw do poszukiwania rozwigzan, tworzenie grup na bazie
samopomocy i mobilizacji do samoorganizacji — ksztattowanie postaw aktywnych
zamiast pasywnych.
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Aby pokazac¢ wage tego typu dziatan, trzeba zadbac¢ o dobrg komunikacje z wéjtem/
burmistrzem/prezydentem oraz radnymi; przygotowywac krotkie materiaty ilustrujace
podejmowane dziatania aktywizujgce. Wazne tez jest zbieranie dowoddéw zmiany — co sie
zmienito w zyciu danej spotecznosci dzieki pozytywnej wspdlnotowe] akcji i wykorzystanie
medidow do nagtosnienia podejmowanych inicjatyw. Media sg waznym sprzymierzeficem
w zakresie upubliczniania konkretnych osiggnieé. Najlepszg metoda na przekonanie
decydentéw jest bezposrednie zaangazowanie ich w podejmowanie dziatania, np. wtgczenie
do tworzonego lokalnego partnerstwa, zapraszanie na konkretne wydarzenia. Prezentujgc
plany i sprawozdania, osrodek pomocy spotecznej powinien koncentrowaé sie wtasnie na
dziataniach aktywizujgcych, zwracajgc uwage na konkretne zmiany w zyciu poszczegdlnych
mieszkancow, srodowisk/osiedli i catych lokalnych spotecznosci.

Przy tak prowadzonych dziataniach, ktére wigczajg pomoc spoteczng
w partycypacyjng polityke spoteczng, jest duza szansa, ze lokalni decydenci bedg widzieé
stuzby spoteczne jako pozyteczne i wspierajgce rozwdj gminy. Jest to nieodzownym
warunkiem promocji i wdrozenia srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci
lokalnej.

4.4. OSL JAKO ZADANIE ZLECONE ORGANIZACIOM POZARZADOWYM
I INNYM PODMIOTOM TRZECIEGO SEKTORA

W realizacji ustugi organizowania spotecznosci lokalnej wainym partnerem
samorzadu lokalnego i os$rodka pomocy spotecznej, jako publicznej instytucji
odpowiedzialnej za zadania gminy w obszarze pomocy i integracji spotecznej, s3 podmioty
trzeciego sektora. Nalezg do nich organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia i fundacje),
organizacje Kosciota katolickiego oraz innych kosciotéow i zwigzkédw wyznaniowych (zréwnane
w swych uprawnieniach w sferze dziatalnosci pozytku publicznego z organizacjami
pozarzagdowymi na mocy przepisdOw Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie z 2003 roku), a w pewnym zakresie takze mniej sformalizowane inicjatywy
obywatelskie (na przyktad nie posiadajgce osobowosci prawnej). Podmioty trzeciego sektora
nie tylko swiadczg rézne ustugi mieszkaricom, ale w sposdéb ,naturalny” identyfikujg potrzeby
obywateli, petnigc réwnoczesnie role rzecznikdow stabszych mieszkancéw i marginalizowanych
grup spotecznych i sSrodowisk. Nie do przecenienia jest takze innowacyjna funkcja
podmiotéw pozarzgdowych, co jest szczegdlnie widoczne w obszarze polityki aktywizacji
i zwigzanych z nig programéw reintegracji spotecznej i zawodowej. Do sfery tej zaliczy¢
mozna takze aktywizacje spotecznosci lokalnych. Podmioty trzeciego sektora sg w tej sferze
dla administracji samorzgdowej waznym partnerem wspodtpracy zaréwno w diagnozowaniu
sytuacji spotecznosci i okreslaniu zadan niezbednych do zaspokojenia jej potrzeb i rozwoju,
jak i $wiadczeniu zwigzanych z tymi zadaniami ustug.

Pozarzgdowej Sciezce OSL sprzyja fakt funkcjonowania w spotecznosciach lokalnych
coraz wiekszej liczby organizacji trzeciego sektora zdolnych realizowaé zadania publiczne nie
tylko w tradycyjnej skali i formie, przy wykorzystaniu gtéwnie ofiarnosci spotecznej
i zaangazowania wolontariackiego, lecz takze w ramach $cistej i dtugookresowej wspotpracy
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z wiasciwymi organami wtadzy publicznej, przy wykorzystaniu sSrodkéw publicznych
i kwalifikowanego personelu. Zasady wspotpracy jednostek samorzgdowych z podmiotami
trzeciego sektora, w tym odpfatnego zlecania zadan publicznych, regulujg przepisy Ustawy
0 pomocy spotecznej z 2004 roku, a przede wszystkim wspomnianej Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 roku.

Model OSL zakfada, ze organizowanie spotecznosci lokalnej polega na potaczeniu
spontanicznej aktywizacji z zastosowaniem profesjonalnej metodyki pracy srodowiskowej
i jako ustuga spoteczna moze by¢ zlecone w catosci lub czesci podmiotowi trzeciego sektora.
Gwarantem jakosci takiej zleconej ustugi jako kwalifikowanej formy pracy socjalnej powinien
by¢ obligatoryjny udziat w realizowaniu procesu OSL profesjonalnego pracownika socjalnego
o specjalnosci organizator spotecznosci lokalnej. Nie ma zadnych przeciwwskazan, aby
przyja¢, ze kompetencje takiego pracownika powinny odpowiadaé kompetencjom
organizatorow spotecznosci lokalnej pracujgcych w osrodkach pomocy spotecznej.
O kompetencjach zawodowych pracownikéw socjalnych decydujg bowiem formalne
kwalifikacje i doswiadczenia zawodowe, a nie miejsce zatrudnienia. W wypadku
profesjonalnych organizatoréw spotecznosci lokalnej chodzi o wiedze i umiejetnosci
z zakresu pracy srodowiskowe] jako formy pracy socjalnej Swiadczonej nie na rzecz
poszczegblnych jednostek czy rodzin, ale catych spotecznosci lokalnych i funkcjonujacych
w ich ramach grup kategorialnych i srodowisk.

W sytuacji, w ktdrej z jednej strony zauwazalne jest odstepowanie od tradycyjnej
metody samoorganizacji spotecznej oderwanej od witadzy publicznej, a z drugiej — od
monopolu podmiotéw publicznych w swiadczeniu ustug spotecznych przy wykorzystaniu
funduszy publicznych, a preferuje sie coraz szerszg i $cislejszg wspotprace miedzysektorowg,
na szczegdlng rekomendacje zastuguje partnerski model realizowania ustugi OSL. Opierajgc
sie na idei partnerstwa publiczno-spotecznego, mozliwe staje sie efektywne wykorzystanie
réznego rodzaju instrumentéw finansowych, a co za tym idzie — optymalizacja kosztow ustug
i Swiadczen. Przede wszystkim jednak istnieje szansa na synergiczne potgczenie stabilnego
potencjatu osrodka pomocy spofecznej i innowacyjnej energii organizacji trzeciego sektora.
Przy braku na danym terenie takich placdwek samorzagdowych, kompetentnych w zakresie
organizowania spofecznosci lokalnej, bezpiecznym rozwigzaniem moze by¢ witasnie ustuga
partnerska.

4.5. OSL-SRODOWISKOWY POTENCJAL PREWENCJI | PROFILAKTYKI

Specyfikg OSL jako ustugi spotecznej jest to, ze mozie by¢ ona definiowana
i praktykowana nie tylko jako zespét zadan naprawczych, ukierunkowanych na ograniczenie
problemu wykluczenia spotecznego przez dziatania aktywizujgco-integrujgce, ale takze jako
zespdt dziatan ,wyprzedzajgcych” o charakterze prewencyjnym, profilaktycznym
i edukacyjnym (edukacja nieformalna). Celem tak zorientowanych dziatan staje sie wéwczas
wzmachnianie odpornosci jednostek, rodzin, grup i catych spotecznosci na wptywy czynnikéw
dezintegrujgcych czy wypychajgcych na margines. Rozwinieta i dobrze realizowana
profilaktyka spoteczna moze w istotny sposéb redukowaé przypadki niedostosowania
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spotecznego i uprzedzac wszystkie sytuacje, ktére powodujg wytanianie sie potrzeb z zakresu
kompensacji i opieki. Tak zdefiniowane S$rodowiskowe dziatania profilaktyczne mozna
odnies$¢ do trzech poziomoéw rozwoju niekorzystnych zjawisk i problemdw. Sa to:

e poziom uprzedzajagcy — zblizony do pomocy wspierajgcej pomysiny rozwdj,
zachodzgcy wéwczas, gdy nie wystepujg jeszcze sygnaty zagrozenia,

e poziom hamowania — najdrobniejszych symptomdw zagrozenia, kierowany do oséb
i Srodowisk zagrozonych, grup tzw. wysokiego ryzyka spotecznego,

e poziom interwencji — dziatan naprawczych i uzupetniajacych, ktérego celem jest
niedopuszczanie do pogtebiania sie sytuacji trudnych.

Zaprojektowanie  srodowiskowego postepowania  profilaktycznego wymaga
szczegolnie wnikliwej diagnozy, ktéra pozwoli dostrzec zagrozenia dla rozwoju jednostek,
rodzin czy grup kategorialnych mato dostrzegalne w momencie pierwszego kontaktu, czy
w ogoble nieuswiadamiane przez mieszkancéw. Drugim warunkiem i elementem takiego
postepowania jest zaplanowanie odpowiednich profilaktycznych dziatan spotecznos$ciowych.
Zgodnie z modelem OSL dziatania takie nie mogg mie¢ bowiem charakteru interwencji
na rzecz srodowiska, ale w Srodowisku lokalnym i we wspotpracy z cztonami spotecznosci.

Rozdziat 5
EWALUACJA | SUPERWIZJA

Model OSL zaktada, ze praca srodowiskowa wymaga ewaluacji juz od samego
poczatku jej praktykowania w celu mierzenia zmian, jakie zachodzg w spotecznosciach
w wyniku dziatan/interwencji podejmowanych przez organizatoréw spotecznosci lokalnej,
a takze superwizji o charakterze wspomagajgcym zaangazowanych ,pracownikéw
frontowych” i zapobiegajgcym im przedwczesnemu wypaleniu zawodowemu czy rutynizacji
dziatan.

5.1. ZASADY EWALUACJI ROZWOJU SRODOWISKOWEGO

Ewaluacja nie jest jednorazowym badaniem ewaluacyjnym ex post czy ex ante,
ale ustrukturyzowanym planem zbierania i analizy danych na wszystkich etapach pracy
srodowiskowej (Hindley, Harris 2010). Na podstawie literatury przedmiotu (por. Taylor, Purdue,
Wilson, Wilde 2005) mozna przyjgé, ze ewaluacja jest najbardziej skuteczna wtedy, gdy:

e ma charakter procesu ciggtego (nie jest zdarzeniem jednorazowym), wspierajgcego
planowanie oraz wyniki w miare rozwoju projektu;

e angazuje wszystkie strony zainteresowane projektem w definiowanie pytan, na ktére
chca uzyskaé odpowiedz;

e stosuje pomystowe oraz twoércze podejscia, ktére wtgczajg do pracy zaangazowane
osoby;

e pomaga wyjasni¢ i uzasadnié projekty w oczach szerszej spotecznosci;
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5.2.

mozna jej uzy¢é do walki z politykg oraz praktyka dyskryminacji i ucisku, pomaga
pokonywac nieréwnosci spoteczne oraz niekorzystne warunki;

podkresla sukcesy i pomaga cieszyé sie z osiggnieé;

zacheca do uczciwej oceny postepow, by mozna byto czerpaé nauke zaréwno
z tego, co sie nie powiodto, jak i z tego, co sie udato.

KROKI EWALUACII

Na ewaluacje sktada sie: (1) jej konceptualizacja (opracowanie pytan ewaluacyjnych),

(2) zebranie potrzebnych informacji, (3) analiza zebranego materiatu, (4) wykorzystanie

ustalen i wnioskdw, wreszcie (5) upowszechnienie wynikéw.

(Ad 1) Pytania ewaluacyjne powinny obejmowac takie bloki pytan, jak:

Jakie problemy mamy rozwigzac?

Jakie cele sg do zrealizowania?

W jaki sposdb dziata¢, zeby zaszta zmiana?
Jakie s wymagane rezultaty?

Jak mozna zmierzy¢ postepy?

(Ad 2) W ewaluacji wykorzystywane sg juz zgromadzone informacje o spotecznosci

lokalnej w formie raportéw z innych badan (jesli byly prowadzone), sprawozdan

z wykonanych prac, urzedowych statystyk, raportéw prasowych, protokotéw ze spotkan

mieszkancow, raportow z dziatalnosci miejscowych organizacji i instytucji (zwigzanych

np. z projektami realizowanymi przez lokalne organizacje pozarzgdowe czy aktywnoscig

spoteczng parafii). Niezaleznie, ewaluator sam systematycznie gromadzi dane i informacje

poprzez:

badania ankietowe ogdétu mieszkancow,

pogtebione wywiady z osobami zaangazowanymi w Zycie spotecznosci i programy
aktywizujace,

formularze pozyskiwania informacji zwrotnych od o0séb zaangazowanych
w konkretne aspekty pracy,

wywiady grupowe (tzw. grupy fokusowe), w ktdérych uczestniczg osoby o podobnym
profilu, sytuacji czy pozycji w spotecznosci,

spotkania gromadzace ludzi o réznym spojrzeniu na sprawy,

dziennik wtasnego zaangazowania prowadzony przez osoby kluczowe w projekcie,
raporty prasowe i zdjecia z waznych wydarzen,

studia przypadku,

przeglad spotkan z osobami biorgcymi udziat w programie OSL.

(Ad 3) Aby wiasciwie przeanalizowaé zebrany materiat, trzeba posiada¢ ramowy

zakres celdw, zatozen, wynikow oraz wskaznikdw, a informacje nalezy umieszczaé pod

wiasciwymi podtytutami, w miare ich gromadzenia. Analize wykonuje sie pod katem pytan:
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Czy zgromadzone informacje wykazujg, ze osiggniete zostaty cele, czy podkreslajg jakies
konkretne osiggniecia? Czy uwidaczniajg istniejgce problemy oraz niepozgdane wyniki?

(Ad 4) Wykorzystywanie tego, czego sie dowiedzielidmy, powinno pomadc
organizatorowi spofecznosci lokalnej w okresleniu, ktére konkretnie cele pracy
srodowiskowej zostaty osiggniete, oceni¢ wptyw wydarzen zewnetrznych, dokonaé
ewentualnej korekty stawianych celéw, czy zaktualizowac ,bank pomystow”.

(Ad 5) Wyniki ewaluacji dziatan srodowiskowych warto upowszechni¢. Model OSL
zaktada, ze praca s$rodowiskowa jest nie tylko pracg na rzecz Srodowiska, ale i ze
srodowiskiem; dostep do informacji jest jednym z warunkéw aktywnego uczestnictwa.
Informacje z ewaluacji powinny wiec by¢ dostepne nie tylko uczestnikom konkretnych
przedsiewzie¢, czy podmiotom finansujgcym program, ale wszystkim zainteresowanym.
Warto opracowaé wyniki ewaluacji w kilku formach dostosowanych do réznych sposobow
upowszechniania i rodzajow potencjalnych odbiorcéw.

5.3.  RAMOWE SCHEMATY EWALUACII

Poniewaz badania ewaluacyjne sg badaniami powtarzalnymi, wypracowane zostaty
okreslone schematy ich realizacji. Niektére z nich sg ukierunkowane na przedsiewziecia
zwigzane z aktywnoscia w sferze spotecznej, czy wprost z aktywizacjg i rozwojem
spotecznosci lokalnych.

Takim najbardziej znanym schematem jest ramowy schemat ABCD (akronim
od angielskiej nazwy Achieving Better Community Development). Zostat on opracowany
przez szkocky organizacje Scottish Community Development Centre dla instytucji rzagdowej
w Irlandii Pétnocnej, w celu monitorowania oraz ewaluacji lokalnych programéw projektéow
rozwoju S$rodowiskowego. Nakresla on cztery ,wymiary wzmocnienia spotecznosci” —
wzmocnienie osobiste, pozytywne dziatanie, organizacje spotecznosci oraz partycypacje
i oddziatywanie. Wszystkim wymiarom przypisane sg w tym schemacie odpowiednie procesy
oraz oszacowane wyniki, w odniesieniu do ktérych mozina planowaé prace w zakresie
rozwoju $rodowiskowego’.

Drugim schematem jest DICE powstaty na bazie doswiadczen ABCD. Wyréznia sie
w nim pie¢ osobnych, ale wzajemnie powigzanych wymiaréw:

e Lepsze umiejetnosci, wiedza oraz pewnosc siebie,

e Promowanie réwnosci oraz witaczania (inkluzji),

e Gromadzenie ludzi wokot wspdlnych spraw i problemow,

e Budowanie pozytywnych relacji w spotecznosciach oraz umozliwianie pracy bazujacej
na kooperacji,

e Zachecanie i umozliwianie spotecznosciom wptywania na podejmowanie decyzji

w obszarze ustug publicznych.

Schemat DICE zakfada, ze istniejg podstawowe kwestie, ktére nalezy uwzglednié oraz
przedsiewzig¢, w celu wzmocnienia spotecznosci (community empowerment), ktére polega

° Wiecej informacji o schemacie ABCD na stronie: http://www.proveandimprove.org/new/tools/ABCD.php.
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zarébwno na procesach, jak i wynikach. DICE przyjmuje forme cyklu planowania oraz
ewaluacji'®.

Warto tez wspomnie¢ o narzedziu stosowanym zwiaszcza przy ewaluacji
przedsiebiorstw spotecznych, ale uzytecznym takze przy ewaluacji innych przedsiewziec
realizowanych w sferze spotecznej. Mowa o spotecznej stopie zwrotu — SROI (akronim
od angielskiej nazwy Social Return on Investment). SROl to narzedzie uzywane do
oszacowania ekonomicznego wymiaru dziatalnosci spotecznej, albo trafniej — okreslenia
spotecznej wartosci réznych przedsiewzie¢ w sposdb dajgcy sie poréwnac¢ z wynikami
finansowymi firm komercyjnych, a wiec miarg finansowg. SROl mozna wykorzysta¢ takze
jako narzedzie pomiaru wartosci przeprowadzanej zmiany spofecznej. Czy mozna ja
zastosowac jako narzedzie ewaluacji pracy srodowiskowej wedtug modelu OSL? Nie jest to
proste. SROI, cho¢ jest oparta na prostym poréwnaniu wartosci wypracowanych korzysci
spotecznych do poniesionych kosztéw, nie jest prostg miarg efektywnosci spotecznej taka jak
zysk, bedacy miarg efektywnosci przedsiebiorstwa komercyjnego (Bochdzewicz-Lulewicz
2006). Problematyczny jest bowiem sposdb szacowania korzysci spotecznej — zawsze musi on
uwzglednia¢ lokalne uwarunkowania, zwigzane zaréwno z polityka spoteczng panstwa, jak
i dziatalnoscig spoteczng czy przedsiebiorczoscig spoteczng. Prace nad przystosowaniem
koncepcji SROI do warunkdéw polskich zostaty podjete, ale nie sg jeszcze ukoriczone™!,

5.4. SUPERWIZIA

Organizowanie spotecznosci lokalnej, podobnie jak inne dziatania o charakterze
spotecznym, ktérych podstawg jest praca z ludzmi i przez ludzi, jest pracg bardzo trudna
i stanowi duze obcigzenie dla oséb, ktére jg realizujg. Dlatego tez warunkiem niezbednym
jest wprowadzenie jako statego elementu pracy osrodka pomocy spotecznej czy organizacji
pozarzgdowych — superwizji pracy srodowiskowej. Polega ona na udzielaniu merytorycznego
oraz metodycznego wsparcia osobom bezposrednio badz posrednio zaangazowanym w jej
prowadzenie. Superwizja pracy Srodowiskowej jest oparta na podobnych zatozeniach
co superwizja innych metod pracy socjalnej, choé rownoczesnie uwzglednia specyfike
zaangazowania organizatora spotecznosci lokalnej. Superwizja w ramach modelu OSL jest
procesem wzajemnego uczenia sie, przez stworzenie ptaszczyzny do analizy probleméw
merytorycznych oraz osobistych trudnosci organizatoréw spotecznosci lokalnej, jak réwniez
innych pracownikow osrodka, w tym kadry zarzadzajace;j.

Regularne prowadzenie superwizji pracy srodowiskowej jest szansg na podniesienie
jakosci i efektywnosci organizowania i aktywizacji spotecznosci lokalnej. Superwizja
umozliwia pogtebienie wiedzy na swodj temat przez zrozumienie emocji oraz reakcji, jakie
towarzyszg codziennej pracy. Ma takie wptyw na zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci
zawodowych przez stworzenie warunkéw do analizy pojawiajacych sie problemoéw czy
dylematéw wyboru. Taka analiza umozliwia nie tylko dotarcie do przyczyn probleméw, ale

10 . - o . .

Wiecej informacji na stronie: changesuk.net/resources/dice.
" Odpowiednie prace prowadzone sg w Matopolskiej Szkole Administracji Panstwowej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie jako jedno z zadan projektu systemowego w ramach POKL dotyczgcego ekonomii
spoteczne;j.
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jest takze szansg na wypracowanie skutecznych sposobow postepowania w sytuacjach
trudnych. Superwizja ma zatem charakter wspierajgcy i wzmacniajacy, przez co zapobiega
wypaleniu zawodowemu, oraz charakter edukacyjny, poniewaz wptywa na zwiekszenie
kompetencji, co sprzyja rozwojowi zawodowemu i ma znaczacy wptyw na poprawe jakosci
i efektywnosci pracy.

Superwizja moze by¢ forma wsparcia indywidualnych organizatoréw, moze dotyczyé
rowniez grupy organizatoréw, czy osOb zaangazowanych w dziatania sSrodowiskowe.
Superwizja grupowa ma szczegdlng warto$é, poniewaz udziat wiekszej liczby oséb stwarza
szanse na szersze i bardziej wszechstronne spojrzenie na prace organizatorow. tatwiej tez
w toku wymiany doswiadczen znalez¢ rozwigzania specyficznych sytuacji czy problemow.

Superwizja pracy Srodowiskowej powinna by¢ prowadzona w odniesieniu do trzech
poziomow:

e Osrodka pomocy spotecznej (lub konkretnej organizacji trzeciego sektora, jesli to ona
prowadzi prace srodowiskowg jako ustuge spoteczng wedtug modelu OSL) w zakresie
zarzadzania, wewnetrznej wspotpracy (pracy zespotowej) oraz roli w srodowisku
lokalnym,

e Organizatora spotecznosci lokalnej jako osoby,

e Spotecznosci lokalnej, co jest zwigzane z posrednim lub bezposrednim wspieraniem
organizatora spotecznosci lokalnej w jego pracy w terenie, w tym takze w zakresie
wspotpracy z lokalnymi partnerami.

Ze wzgledu na swa specyfike superwizja pracy srodowiskowej wedtug modelu OSL
powinna by¢ prowadzona przez zewnetrznych superwizoréw. Jest to szansa na zwiekszenie
jej efektywnosci, w zwigzku ze $wiezym spojrzeniem osoby, ktéra nie jest uwiktana
w instytucjonalne oraz lokalne uktfady.

70



Rozdziat 6
PRAWNE ASPEKTY ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

6.1. DOKUMENTY OGOLNOKRAJOWE O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM

STRATEGIA ROZWOJU KRAJU 2007-2015 — dokument przyjety przez Rade Ministrow
w dniu 29 listopada 2006 roku, zwracajgcy uwage na koniecznos¢ budowy zintegrowanej
wspolnoty i jej bezpieczenstwa oraz aktywizacje srodowisk lokalnych, w tym zaréwno
budowanie publicznych stuzb spotecznych, jak i rozwdj sektora organizacji pozarzagdowych.

STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNEJ NA LATA 2007-2013 — dokument przyjety przez Rade
Ministréw 13 wrzesnia 2005 roku z okre$lonymi priorytetami zwigzanymi z wdrazaniem
aktywnej polityki spotecznej (2.1 Wspieranie aktywnosci zawodowej i edukacyjnej poprzez
system pomocy spotecznej), aktywizacjg i mobilizacjg partneréw lokalnych (5.1. Wdrozenie
strategicznego planowania lokalnej i regionalnej polityki spotecznej, 5.2. Profesjonalizacja
stuzb spotecznych) oraz wspieraniem partnerstwa publiczno-spotecznego jako podstawy
ustug spotecznych (6.4. Wsparcie postaw obywatelskich, 6.5. Wzmocnienie partycypac;ji
spotecznej).

POLSKA 2030 WYZWANIA ROZWOJOWE - dokument przygotowany przez Zesp6t Doradcow
Strategicznych Prezesa Rady Ministréw (prezentacja 17 czerwca 2009 roku), ktéry zaktada
realizacje takiego modelu polityki spotecznej, w ktérym kluczowq role odgrywa aktywne
wsparcie dla dziatan nastawionych na wydobywanie potencjalu oséb czy tez grup
spotecznych wykluczonych lub narazonych na wykluczenie (likwidacja badZz minimalizacja
przyczyn wykluczenia, koniecznos¢ zwiekszania naktadéw na rozwdj aktywnych
instrumentdéw polityki spotecznej, zwiekszenie odpowiedzialnosci samorzagdéw w zakresie
rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych, zwiekszenie kapitatu ludzkiego
wzmacniajgcego wiezi i zdolnos¢ do kooperacji w srodowisku lokalnym).

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAL LUDZKI - PRIORYTET VIl — Promocja integracji spotecznej
Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj
i upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej badz Poddziatanie
7.1.2. Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy
rodzinie. Program nie jest zdefiniowany przepisami prawnymi, jednak system wydatkowania
$Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w istocie stanowi ,,swoiste” Zzrodto prawa dla
podmiotéw realizujgcych projekty systemowe. Dokumentem, ktdéry stanowi system realizacji
projektéw systemowych osrodkdéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy
rodzinie, sg: Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéow
Pomocy Spofecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Dokument
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ten wprowadza jako jedno z mozliwych narzedzi realizacji projektu Program Aktywnosci
Lokalnej (PAL) oraz bedgce jego odmiang Programy integracji spotecznej i zawodowej 0sob
niepetnosprawnych.

6.2. OBOWIAZUJACE USTAWY

USTAWA Z 12 MARCA 2004 ROKU O POMOCY SPOLECZNEJ (tekst jednolity, Dz. U. z 2008
roku, nr 115, poz. 728, ze zm.). Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na: przyznawaniu
i wyptfacaniu przewidzianych ustawa $Swiadczen, pracy socjalnej, prowadzeniu i rozwoju
niezbednej infrastruktury socjalnej, analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spotecznej, realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb
spotecznych, rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb (art. 15).

USTAWA Z 24 KWIETNIA 2003 ROKU O DZIAtALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO
| O WOLONTARIACIE, (Dz. U. z 2003 roku, nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.), ktéra stworzyta ramy
do wspétpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzagdowymi oraz umozliwiata
prace z i przez wolontariuszy. Jednym z zadan ze sfery publicznej realizowanych przez
organizacje pozarzgdowe jest dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspdlnot i spotecznosci
lokalnych oraz dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dodatkowo ustawa okresla, ze jednostki samorzadu
terytorialnego i ich instytucje s zobowigzane do wspoétdziatania z organizacjami dziatajgcymi
m.in. na rzecz rozwoju danej spotecznosci lokalne;j.

USTAWA Z 20 KWIETNIA 2004 ROKU O PROMOCII ZATRUDNIENIA 1 INSTYTUCJIACH RYNKU
PRACY (Dz. U. z 2004 roku, nr 99, poz. 1001, ze zm.) — prace spotecznie uzyteczne,
wspotpraca z jednostkami pomocy spoteczne;.

USTAWA Z 13 CZERWCA 2003 ROKU O ZATRUDNIENIU SOCJALNYM (Dz. U. z 2003 roku,
nr 122, poz. 1143 ze zm.) umozliwiajagca zaréwno samorzgdom terytorialnym, jak
i organizacjom pozarzgdowym organizowanie i prowadzenie klubow i centréw integracji
spotecznej oraz zatrudnienie wspieranego.

USTAWA Z 27 KWIETNIA 2006 ROKU O SPOLDZIELNIACH SOCJALNYCH (Dz. U. z 2006 roku,
nr 94, poz. 651 ze zm.) okreslajgca zasady tworzenia i funkcjonowania spétdzielni socjalnych.

USTAWA Z 27 SIERPNIA 2009 ROKU O FINANSACH PUBLICZNYCH (Dz. U. z 2009 roku,

nr 157, poz. 1240 ze zm.) okreslajgca zasady finansowania osSrodkéw pomocy spotecznej oraz
powiatowych centréw pomocy rodzinie.
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6.3. PRAWNE BARIERY | WYZWANIA PRACY SRODOWISKOWEJ

Dziatania Srodowiskowe majg na celu pobudzenie, dokonanie zmiany w lokalnej wspdlnocie/
spotecznosci, aby poprawi¢ jako$¢ zycia danej spotecznosci jej wiasnymi sitami. Brak
jednoznacznej definicji pojecia ,Srodowiskowy” w przepisach prawa o pomocy spotecznej
powoduje, ze pojecie to jest interpretowane przez ustawodawce w sposdb dos¢ dowolny,
w zaleznosci od kontekstu. W jednym przypadku s$rodowiskiem moze by¢ rodzina
(gospodarstwo domowe), w innym za$ dziatania umiejscowione w srodowisku lokalnym.
Dlatego analizujgc obecne przepisy nalezy podchodzi¢ do nich do$¢ ostroznie, okreslajgc za
kazdym razem kontekst konkretnej normy prawnej. Obowigzujgca ustawa o pomocy
spotecznej uwzglednia prace Srodowiskowg w definicji pracy socjalnej, jednak w istocie nie
wigze jej z zadnym przepisem o charakterze szczegdétowym, ktéry by konkretyzowat jej
mozliwosci dziatania. Art. 45 wskazuje, ze praca socjalna Swiadczona jest na rzecz poprawy
funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Dziatania z tego zakresu s3
prowadzone z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej, oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspétpracy
i koordynacji dziatann instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw
spotecznosci. Obecne zapisy ustawy promujg zdecydowanie dziatania o charakterze
jednostkowym, wskazujgc jednoczesnie na mozliwosci wykorzystania szeregu narzedzi
i instrumentéw dostosowanych do poszczegdlnych oséb i grup. Brakuje natomiast narzedzi
do wykorzystania w realizacji Srodowiskowej pracy socjalne;j.

Wséréd zadan pracownika socjalnego, oprécz dziatalnosci diagnostycznej,
innowacyjnej, kooperacyjnej i inspiratorskiej, wymienia sie takze dziatalno$¢ animacyjnga,
czyli pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i srodowisk spotecznych,
wspotprace i wspodtdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania
patologii i skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkéw ubdstwa
(art. 119). To, co zwraca uwage, to wyodrebnienie w zadaniach pracownika socjalnego tego,
co jest pracg socjalng od dziatan realizowanych na szerszg, wspolnotowg skale.

Biorgc pod uwage kompetencje zwigzane z zadaniami obowigzkowymi gminy
(np. opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych),
mozna powiedzie¢, iz w sposdb bezposredni lub posredni dotyczag one mozliwosci
realizowania dziatan S$rodowiskowych. Warto zwrdcié tu uwage na kwestie strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, ktdra moze sta¢ sie przyczynkiem do budowania
diagnozy s$rodowiskowej. Istotng kompetencja, a zarazem mozliwoscig zapisang
w dziataniach osrodka pomocy spotecznej, jest opracowywanie i kierowanie do wdrozenia
przez rade gminy lokalnych programéw pomocy spotecznej, ktére mogg powstac¢ na
podstawie potrzeb sktadanych przez osrodek (art. 110 ust. 10 ustawy). Stanowi to solidng
podstawe prawng do mozliwych dziatan srodowiskowych, ktdra niestety do 2008 r. byta
catkowicie niewykorzystywana.

Zdecydowanie czynnikiem wspierajgcym prace srodowiskowg sg S$rodki Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Profilowane projekty gminne i powiatowe w duzym stopniu
nadaty ,rozmach” srodowiskowej pracy socjalnej. Jednak bez jasnej koncepcji, obudowanej
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rozwigzaniami prawnymi, przyszto$é pracy socjalnej po okresie rozwoju w latach 2008-2013
moze by¢ zagrozona. W ramach obecnie istniejgcych rozwigzan prawnych mozliwe sg
dziatania nie o charakterze systemowym, ale oparte na oddolnych inicjatywach i zrozumieniu
wtadz lokalnych. Pomimo trzech lat funkcjonowania rozwigzan w ramach PO KL, tworzgcych
system pracy srodowiskowej, zadne nie zostato uwzglednione w zapisach ustawy o pomocy
spotecznej. Moze to $wiadczyé o niezrozumieniu lub braku wizji sSrodowiskowej pracy
socjalnej. Gdy nie ma jasnego przepisu, ze mozna co$ zrobi¢, to powstajg watpliwosci, co do
legalnos$ci dziatania, dlatego nowe, innowacyjne dziatania tak trudno aplikowane s3
w jednostkach samorzadu terytorialnego.

6.4. REKOMENDACIE DO ZMIAN PRAWNYCH

Wdrazanie spdjnej koncepcji na rzecz rozwoju organizowania spotecznosci lokalnej
w ramach pomocy spotecznej wymaga wprowadzenia zmian w przepisach ustawowych
obowigzujgcych w tej sferze polityki spotecznej. W szczegdlnosci muszg one dotyczy¢ ustawy
o pomocy spotecznej, ktéra okresla ramy funkcjonowania pomocy spotecznej w Polsce. Ten
akt prawny powinien zawieral jasne i precyzyjne zapisy, wskazujace organizowanie
spotecznosci lokalnej jako podstawowego, obok pracy z rodzing, sposobu dziatania instytucji
pomocy spotecznej. Tego rodzaju zapisy sg niezbedne, aby praca w spotecznosciach
lokalnych nie byfa, jak to jest obecnie, sporadycznym dziataniem niektérych osrodkéw
pomocy spotecznej, ale stata sie integralnym elementem ich pracy. Klarowne przepisy
umozliwig ponadto finansowanie tych dziatan ze srodkéw samorzadowych, co w obecnym
stanie prawnym czesto jest kwestionowane przez skarbnikow gmin.
1. Zmiany w ustawie (z ewentualnym uszczegétowieniem w rozporzgdzeniu dotyczacym
organizowania spofecznosci lokalnej) powinny dotyczy¢ wskazania spotecznosci
o charakterze terytorialnym oraz kategorialnym, w szczegdlnosci tych zagrozonych
spotecznym wykluczeniem, jako podmiotéw, na ktére obok oséb i rodzin winny byé
ukierunkowane dziatania pomocy spotecznej. Organizowanie spotecznosci lokalnej powinno
ponadto zosta¢ wpisane w ustawie jako zadanie wtasne gminy o charakterze
obowigzkowym.
2. Przepisy ustawowe lub poprzez rozporzadzenie winny wskaza¢ na zasadnos$é tworzenia
nowych struktur organizacyjnych w osrodkach pomocy spotecznej, do zadan ktérych
nalezatoby organizowanie spotecznosci lokalnych.
3. Konieczne jest wskazanie nowe] funkcji pracownika socjalnego jako organizatora
spotecznosci lokalnej, tgczgcego w praktyce trzy podstawowe role: animatora, organizatora
sieci spotecznych i lokalnego polityka spotecznego. W tym zakresie istotnym elementem jest
takze uznanie, ze pracownik socjalny — organizator spotecznosci lokalnej, pracujac na co
dzien ze spotecznosciami lokalnymi zagrozonymi spotecznym wykluczeniem, jest narazony na
podobne stresy, jak pracownik zajmujgcy sie osobami i rodzinami, a co za tym idzie,
ma prawo do przewidzianych w obecnej ustawie przywilejow, czyli dodatkowego urlopu
wypoczynkowego oraz dodatku do wynagrodzenia w wysoko$ci 250 zt.
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4. Wskazane jest dookreslenie zadan, jakie w swojej pracy powinien realizowa¢ pracownik
socjalny — organizator spotecznosci lokalnej, w ramach czterech obszaréw dziatania:
diagnoza, aktywizacja, integracja oraz edukacja.

5. W ustawie lub w rozporzadzeniu powinny zosta¢ okreslone narzedzia i instrumenty
aktywnej integracji, ktédre mogtyby by¢ wykorzystane w ramach organizowania spotecznosci
lokalnej. Moze to byé na przyktad wypromowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki program aktywnosci lokalnej, ktéory w ramach OSL winien by¢ dtugofalowym
dokumentem planistycznym przyjetym przez gmine, okreslajgcym ramy dziatan
w spotecznosciach lokalnych. Prowadzenie dziatan w konkretnej spotecznosci, powinno by¢
realizowane w oparciu o projekty animacyjne lub socjalne. Takie podejscie pozwoli na
monitoring i ewaluacje dziatan, co po pierwsze — umozliwi rejestracje zmian w spotecznosci,
a po drugie — bedzie narzedziem oceny pracy organizatoréw spotecznosci lokalnej. Ustawa
powinna okresli¢ tez katalog instrumentéw aktywnej integracji, takich jak np. tworzenie
i prowadzenie réznego rodzaju klubdw, Swietlic sSrodowiskowych, punktéw informacyjno-
konsultacyjnych, inicjowanie ruchow obywatelskich, grup samopomocowych i edukacyjnych
oraz lokalnych wydarzen i akgcji.

Réwnolegle ze zmianami prawnymi, ufatwiajgcymi wdrazanie metody srodowiskowe;j
pracy socjalnej/ organizowania spotecznosci lokalnej, powinny by¢ takze podejmowane inne
dziatania majace na celu jej mozliwie szerokg implementacje.

Wskazane jest opracowanie przez ministra pracy i polityki spotecznej, zgodnie z jego
kompetencjami okreslonymi w art. 23 ust. 1 pkt. 7 Ustawy o pomocy spotecznej, programu
resortowego wspierajagcego organizowanie spotecznosci lokalnych. Program taki wpisuje sie
w zadania ministerstwa, ktére, obok tworzenia koncepcji i okreslania kierunkéw rozwoju
w obszarze pomocy spotecznej, ma takze inspirowac i promowac¢ nowe formy i metody
dziatania.

Program, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 7a Ustawy o pomocy spotfecznej, powinien by¢
wspierany finansowo przez ministerstwo pracy i polityki spotecznej. Konkurs na realizacje
programu oraz zadan publicznych z obszaru organizowania spotecznosci lokalnej powinien
by¢ skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego, w tym osrodkéw pomocy spotecznej
oraz organizacji pozarzagdowych (i podmiotow z nimi zréwnanych w zakresie dziatalnosci
pozytku publicznego), zgodnie z zapisami Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie z 2003 roku.

Taki program resortowy moégtby efektywnie uzupetnia¢ wypetnianie przez gminy
zadan publicznych w zakresie prowadzenia srodowiskowej pracy socjalnej/ organizowania
spotecznosci lokalnej, a przede wszystkim wspiera¢ podmioty dziatajgce w obszarze pomocy
spotecznej we wdrazaniu tej metody pracy socjalnej oraz upowszechnia¢ dobre praktyki.

Niezaleznie od uruchomienia programu resortowego, w ramach programoéw
operacyjnych, zwigzanych z kolejng perspektywa finansowg dotyczacg wydatkowania
$Srodkdw unijnych, modgtby powstaé specjalny program wspierajgcy podmioty lokalne
podejmujace sie wdrazania standardéw i dobrych praktyk z zakresu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej. Program taki, uwzgledniajac zatozenia ogdlne
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programow operacyjnych, moégtby obejmowal wdrazanie standardéw i dobrych praktyk
wypracowanych réwnolegle we wszystkich zadaniach projektu systemowego ,Tworzenie
i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”, w ramach ktérego
przygotowany zostat takze niniejszy dokument ,Ramowy model $rodowiskowej pracy
socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej”.
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Informacja o projekcie:

Projekt ,, Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej” ma na
celu podniesienie profesjonalizmu i zwiekszenie skutecznosci instytucji pomocy i integracji
spotecznej.

W ramach projektu sg przygotowywane, testowanie oraz wdrazane pilotazowo standardy
dziatania instytucji i realizacji przez nie ustug pomocy oraz integracji spoteczne;.

Projekt zostat zainicjowany przez Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej i realizowany jest w ramach partnerstwa publiczno-spotecznego.
Jego liderem jest Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich.

CAL oraz Instytut Spraw Publicznych realizujg wspdlnie zadanie, ktérego celem jest
wypracowanie innowacyjnego standardu srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania
spotecznosci lokalnej. Zadanie to wigze sie z aktywizujagcym wsparciem grup i spotecznosci
lokalnych  zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecznym oraz zaktada
wykorzystanie trzech nowych rél zawodowych pracownika socjalnego jako: animatora,
mediatora i lokalnego polityka spotecznego, ktére ztozg sie na specjalizacje - organizatora
spotecznosci lokalnej. Realizacja zadania sprzyja¢ bedzie profesjonalizacji i budowaniu
tozsamosci zawodowej pracownikéw socjalnych jako kwalifikowanych specjalistéw
w zakresie $wiadczenia pracy socjalne;j.

CAL oraz Instytut Spraw Publicznych utworzyty Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS) —
staty zespdét ekspertow i badaczy, skupiajagcy osoby faczgce wiedze teoretyczng
(przedstawiciele srodowisk akademickich) i praktyczng (przedstawiciele instytucji pomocy
i integracji spotecznej). Dziatalno$¢ LIS skupiona jest na opracowaniu standardu
Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej (metodologia i narzedzia
stanowigce warsztat pracownika socjalnego) oraz standaryzacji $Srodowiskowej pracy
socjalnej jako kwalifikowanej ustugi spoteczne;j.

Lider projektu:

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL to organizacja, ktéra dziata na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw spotecznych, czyli osoby
i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia publicznego, ktére angazujg do dziatania srodowiska
lokalne, skupione wokét wspdlnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich przestrzen
spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzac z zatozenia, ze praca animacyjna jest kluczowym
elementem kazdego dziatania w sferze publicznej, a zmiana spoteczna zawsze zaczyna sie w lokalnej
spotecznosci.

Wiecej informacji na: www.cal.org.pl
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M INSTYTUT SPRAW PUBLICZNYCH

Fundacja Instytut Spraw Publicznych (ISP) jest jednym z wiodgcych polskich think tankéw,
niezaleznym osrodkiem badawczo-analitycznym. ISP powstat w 1995 roku. Poprzez prowadzenie
badan, ekspertyz i rekomendacji dotyczacych podstawowych kwestii zycia publicznego Instytut stuzy
obywatelowi, spoteczenstwu i panstwu. ISP wspodtpracuje z ekspertami i badaczami z polskich
i zagranicznych os$rodkéw naukowych. Wyniki projektéw badawczych prezentowane s3 na
konferencjach i seminariach oraz publikowane w formie ksigzek, raportow, komunikatéw
i rozpowszechniane wsrdod postéw i senatorow, cztonkdw rzadu i administracji, w srodowiskach
akademickich, a takze wsrdd dziennikarzy i dziataczy organizacji pozarzagdowych.

Wiecej informacji na: www.isp.org.pl

Projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
jest realizowany w ramach dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji integracji i pomocy spotecznej,
Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY ek
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